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 ج‌‌

 قرار لجنة المناقشة 

درجة امتلاك طلبة الجامعات الأردنية لمهارات الثقافة الرقمية  نوقشت‌هذة‌الرسالة‌وعنوانها‌"    

‌."في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهم

 

  لجنة المناقشة:أعضاء 

 التوقيع          جهة العمل               الصفة                        الاسم           

‌وسطجامعة‌الشرق‌الأ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مشرفًا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الحيلةمحمد‌محمود‌‌‌أ.‌د.

‌

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌عضوًا‌سًا‌و‌رئي‌‌‌‌بو‌النادي‌جمال‌أهالة‌د.‌

‌

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عضوًا‌‌‌   ‌‌الرحيم‌عودةفادي‌عبد‌د.‌

‌

‌جامعة‌عمان‌العربية‌‌‌‌‌‌خارجيًا‌‌‌‌‌‌عضوًا‌‌‌ ‌د.‌مفيد‌احمد‌أبو‌موسى

 

  



 د‌‌

 شكر وتقدير

وشرح‌الصدر‌‌‌‌الخطى،فقد‌سدد‌‌‌‌؛وعظيم‌سلطانه‌‌،إن‌الحمد‌لله‌نحمده‌حمدًا‌يليق‌بجلال‌وجهه‌‌‌‌
يعود‌الفضل‌كله،‌والصلاة‌والسلام‌على‌أشرف‌المرسلين‌محمد‌صلى‌‌‌هالحمد‌وإلي‌‌الأمر،‌فلهويسر‌‌

 ين‌رسولًا‌يهديهم‌إلى‌سبيل‌الرشاد‌والنور.يالله‌علية‌وسلم‌النبي‌الأمين‌الذي‌بعث‌في‌الأم

‌‌لا‌يسعني‌_‌بعد‌أن‌وفقني‌الله‌سبحانه‌وتعالى‌في‌إتمام‌هذا‌العمل‌المتواضع‌_‌إلا‌أن‌أخر ‌‌‌‌‌
 ،‌راجيةً‌من‌الله‌عفوه‌ومغفرته‌وهدايته‌وتوفيقه.‌حامدةً‌له‌نعمه‌‌عليّ‌‌‌وجل،‌اعترافًا‌بفضله‌عز‌‌ساجدة‌لله

قدموه‌لي‌من‌معرفة‌‌‌‌ا‌لكل‌ماوعرفانً‌‌‌،ولله‌الفضل‌والمنة‌أن‌يسر‌لي‌الخيرة‌الخيرة‌من‌أساتذة‌العلم‌‌‌‌
البحث،‌‌‌اأقدم‌شكري‌وتقديري‌لكل‌من‌مد‌لي‌يد‌العون‌في‌سبيل‌إتمام‌هذ‌‌‌ورأي‌ونصيحة‌ومشورة‌

الأستاذ الدكتور/ محمد  ‌‌ويسعدني‌أن‌أسجل‌شكري،‌وتقديري‌وعرفاني‌بالجميل‌إلى‌أستاذي‌الفاضل
جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌في‌‌العلوم‌التربوية‌‌الأداب‌و‌أستاذ‌تكنولوجيا‌التعليم‌في‌كلية‌‌محمود الحيلة  

فيه،‌فكان‌‌فكرة‌هذا‌البحث‌وسيري‌‌‌‌طرحثر‌في‌‌سعدت‌بإشرافه‌على‌هذا‌البحث،‌وكان‌له‌الأالذي‌‌
توجيهاته‌البناءة،‌وخلقه‌الكريم‌الأثر‌الطيب‌الكبير‌في‌إنجاز‌هذا‌البحث‌‌رأيه‌السديد‌و‌لعلمه‌الفياض‌و‌

يزال‌‌‌‌فكان‌ولاوأسأل‌الله‌أن‌يحظى‌بعلمه‌وفكره‌كل‌باحث‌ومجتهد،‌‌فأشرف‌ووجه،‌وتابع‌وراجع،‌‌
‌خير‌الجزاء.‌،‌وجزاه‌اللههب‌استرشد‌من‌‌ضيىء‌جنبات‌ي‌انبراسً‌

أستاذ‌تكنولوجيا‌‌‌‌الفاضل الدكتور/ فادي عبدالرحيم عودةوأقدم‌جزيل‌شكري‌وتقديري‌إلى‌استاذي‌‌‌‌‌‌
جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌في‌‌العلوم‌التربوية‌‌الأداب‌و‌التعليم‌المشارك‌ورئيس‌قسم‌تكنولوجيا‌التعليم‌بكلية‌‌

وكلماتي‌قاصرة‌في‌‌‌‌صنعه،وصف‌جميل‌‌عاجزًا‌عن‌‌‌‌بيانيمشوار‌دراستي،‌يقف‌‌‌‌في‌‌ما‌قدمه‌ليل
نبيل‌‌ فكان‌له‌الأثر‌العظيم،‌بعد‌الله‌عز‌وجل‌والداعم‌الأول‌والمحفز‌‌‌‌روحه،وصفاء‌‌‌‌خلقه،شكر‌

‌،‌فجزاه‌الله‌عني‌خير‌الجزاء.ثناء‌دراستي‌أفي‌الرئيسي‌لي‌

،‌وإنه‌لمن‌دواعي‌الشرف‌والسرور،‌‌اعضاء لجنة الناقشة‌‌والاحترام‌والتقدير‌إلىوأتقدم‌بكل‌الحب‌‌‌‌‌‌
والدكتور الفاضل مفيد ابو    /الدكتورة الفاضلة هالة أبو النادي بمناقشة‌الباحثة‌كل‌من‌‌‌‌واأن‌يتفضل

‌المثوبة‌والعطاء.‌‌فيهم‌وأجزل‌لهمفبارك‌الله‌موسى 



 ه‌‌

 هداء إ
 

‌إلى‌من‌أحببت‌

‌‌ـصبورـ‌حفظه‌الله‌الالسامي‌إلى‌والديً‌الكريمين‌أبي‌

‌وأمي‌الحبيبة‌الرحيمة‌ـ‌حفظها‌الله‌ـ

‌ـ‌رحمه‌الله‌تعالى‌ـ‌البروفيسور‌حمدي‌خليل‌حمدي‌الغالية‌ـ‌زوجيوعائلتي‌

‌شيان،‌عبدالناصر،‌عبدالباسط،‌اريان.‌‌وأبنائي‌الأعزاء

‌وعائلة‌زوجي‌الكريمة‌

‌وإلى‌من‌أرى‌السعادة‌في‌وجودهم‌والتفاؤل‌في‌أعينهم،‌أخوتي‌وأخواتي‌

ا‌حالك‌الظلام‌إلى‌درب‌منير‌مبشر‌‌حولت‌دربً‌التي‌‌الأستاذة‌الدكتورة‌تحرير‌خليل‌حمدي‌والنجمة
‌حافل‌بالمسرات.‌

‌ا.وعرفانً‌‌وفاءً‌

  



 و‌‌

 فهرس المحتويات 

 الصفحة                                                                     الموضوع          
 أ ........................................................................................ العنوان
 ب‌ ..................................................................................... تفويض‌

 ج ........................................................................... قرار‌لجنة‌المناقشة‌
 د‌ .................................................................................. شكر‌وتقدير‌

 ه ..................................................................................... الإهداء
 و‌ ............................................................................. فهرس‌المحتويات‌

 ح ................................................................................ قائمة‌الجداول
 ط ................................................................................ قائمة‌الأشكال‌
 ي ............................................................................... قائمة‌الملاحق‌

 ك ....................................................................... الملخّـص‌باللغة‌العربية‌
 ل .................................................................... الملخّـص‌باللغة‌الإنجليزية‌

 خلفية الدراسة وأهميتها: الفصل الأول
 1 ...................................................................................... المقدمة
 3 ....................................................................... الدراسة‌وأسئلتها‌ مشكلة

 4 ................................................................................. أسئلة‌الدراسة
 5 ................................................................................ أهداف‌الدراسة
 5 ................................................................................. أهمية‌الدراسة‌
 6 .................................................................................. حدودالدراسة‌

 6 .............................................................................. محددات‌الدراسة
 7 ........................................................................... مصطلحات‌الدراسة

 الأدب النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

 8 ........................................................................... أولًا:‌الأدب‌النظري‌
 8 ........................................... المحور‌الأول:‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين

 17 .................................................. لثقافة‌الرقميةالمحور‌الثاني:‌مهارات‌ا
 24 .......................................................... ثانيًا:‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة

 33 ........................................................ ثالثاً:‌التعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة‌



 ز‌‌

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 35 ............................................................................... منهج‌الدراسة‌
 35 ............................................................................. مجتمع‌الدراسة‌

 36 ............................................................................... عينة‌الدراسة‌
 37 ................................................................................. أداة‌الدراسة

 38 ................................................... التحقق‌من‌إجراءات‌الصدق‌لأداة‌الدراسة‌
 41 ............................................................................ متغيرات‌الدراسة
 43 ............................................................................ إجراءات‌الدراسة

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة 

 44 ............................................................... الأولالنتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌
 50 ............................................................... النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الثاني

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات 

 57 ........................................................مناقشة‌النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الأول
 65 ....................................................... مناقشة‌النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الثاني‌

 73 .................................................................................. التوصيات‌

 قائمة والمراجع 

 75 ........................................................................ المراجع‌العربية‌أولًا:‌
 79 ...................................................................... ثانياً:‌المراجع‌الأجنبية‌

 81 ................................................................................... الملاحق
 
 

‌

  



 ح‌‌

 قائمة الجداول 

- رقم الفصل 
 رقم الجدول 

 الصفحة محتوى الجدول 

‌‌36توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المتغيرات‌الشخصية‌والديموغرافية.‌‌3-1
‌‌38توزيع‌فقرات‌الاستبانة‌على‌المجالات.‌‌3-2
‌‌39والدرجة‌الكليةقيم‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌فقرات‌الاستبانة‌‌3-3
‌‌40قيم‌معاملات‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌والتجزئة‌النصفية‌لأداة‌الدراسة‌3-4
‌‌42حصائي‌لتفسير‌المتوسطات‌وتقديراتهاالمعيار‌الإ‌3-5

4-6‌
لمجالات‌‌ والرتب‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ قيم‌

‌الاستبانة.‌
44‌

والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌والدرجة‌لاستجابة‌‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌4-7
‌عينة‌الدراسة‌حول‌فقرات‌المجال‌الأول.‌

45‌

4-8‌
قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌والدرجة‌لاستجابة‌‌

‌عينة‌الدراسة‌حول‌فقرات‌المجال‌الثاني.‌
47‌

4-9‌
ب‌والدرجة‌لاستجابة‌‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرت

‌عينة‌الدراسة‌حول‌فقرات‌المجال‌الثالث.‌
49‌

‌‌51نتائج‌اختبار‌)ت(‌في‌ضوء‌متغير‌الجنس.‌‌4-10
‌‌53نتائج‌اختبار‌)ت(‌في‌ضوء‌متغير‌الكلية.‌‌4-11
‌‌55نتائج‌اختبار‌)ت(‌في‌ضوء‌متغير‌الدرجة‌العلمية.‌‌4-12

 



 ط‌‌

 شكال قائمة الأ

- رقم الفصل 
 شكل رقم ال

 الصفحة المحتوى 

‌stCentury skills 21  9 والعشرين‌الحادي‌‌القرن‌‌مهارات‌2-1

2-2‌
مهارات‌‌‌‌أجل‌‌من‌‌للشراكة‌‌والعشرين‌‌الواحد‌‌القرن‌‌‌مهارات‌‌‌إطار‌‌تصنيف

‌.‌والعشرين‌‌الواحد‌‌القرن‌
19‌

 

  



 ي‌‌

 لاحق قائمة الم

 الصفحة المحتوى  الرقم 
‌‌81الاستبانة‌بصورتها‌الأولية‌‌1
‌‌87بأسماء‌السادة‌المحكمين‌لأداة‌الدراسة‌قائمة‌‌2
‌‌88الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌3

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

  



 ك‌‌

درجة امتلاك طلبة الجامعات الأردنية لمهارات الثقافة الرقمية في ضوء مهارات  
 القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهم 

 إعداد:
 إنصاف محمد محمود عبد الدايم

 إشراف: 
 الدكتور محمد محمود الحيلة الأستاذ 

ية  صـالملخ    باللغة العرب

درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌‌‌‌قياسإلى‌‌‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌هدفت‌‌‌‌‌
واتبعت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌للتحقق‌‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهم،‌

الدراسة،‌‌ هدف‌ )‌من‌ من‌ الدراسة‌ عينة‌ الأر‌395وتألفت‌ الجامعات‌ طلبة‌ من‌ وطالبة‌ طالباً‌ دنية‌‌(‌
تكونت‌من‌‌التي‌‌ستبانة‌حيث‌طبقت‌عليهم‌أداة‌الإ‌ة‌الأردنية‌الهاشمية،لكالحكومية‌والخاصة‌في‌المم

مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية،‌مهارات‌ثقافة‌‌‌‌:‌)التاليمجالات‌على‌النحو‌‌‌‌ثلاثة‌‌‌على(‌فقرة‌توزعت‌‌37)
‌‌:‌الدراسة‌ما‌يلي‌‌‌نتائج‌‌‌وأظهرت‌(.‌‌‌‌وسائل‌الإعلام،‌مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌

‌‌بدرجة‌‌‌ثقافة‌وسائل‌الإعلامو‌الثقافة‌المعلوماتية‌‌لبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌‌بلغت‌درجة‌امتلاك‌ط
وجاءت‌درجة‌متوسطة،‌‌‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌مهارات‌ثقافة‌‌وبلغت‌درجة‌امتلاك‌ل‌‌،مرتفعة

أظهرت‌‌كما‌و‌و‌،‌‌بدرجة‌مرتفعةية‌‌لمهارات‌الثقافة‌الرقم‌‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌‌متلاكالكلية‌لادرجة‌‌ال
وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌‌‌‌:النتائج

د‌في‌حين‌لم‌تكشف‌الدراسة‌عن‌وجو‌‌‌،لصالح‌طلبة‌الدراسات‌العلياو‌تعزى‌لمتغير‌الدرجة‌العلمية‌‌
تطوير‌الخطط‌‌‌:إلىوجاءت‌التوصيات‌‌‌‌.وكلياتهم‌‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لجنس‌الطلبة

‌‌تضمين‌مهارات‌االثقافة‌‌‌،الدراسية‌الجامعية‌لجميع‌البرامج‌التعليمية‌القائمة‌وفق‌إطار‌وطني‌شامل
عقد‌دورات‌تدريبية‌لطلبة‌على‌استخدام‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌‌،‌‌الرقمية‌للمناهج‌الدراسية‌الجامعية

 ومستحدثاتها.‌
 مهارات القرن الحادي والعشرين، مهارات الثقافة الرقمية.  الكلمات المفتاحية:

‌
‌
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Abstract 
 باللغة الإنجليزية  صـالملخ  

The current study aimed to measure the degree possession of digital culture skills for 

Jordanian University students in light of the Twenty-First Century Skills from their point 

of view, the study used a descriptive approach. The sample consisted of (395) male and 

female students from Jordanian public and private universities in the Hashemite Kingdom 

of Jordan. The questionnaire scale consists of (37) items distributed over three 

dimensions: Information Culture skills, media culture skills, and ICT culture skills.  

The results of the study showed the following: The degree of possession of Jordanian 

university students of the skills of Information Culture and media culture reached came 

to a high degree, the degree of possession of ICT culture skills reached came to a medium 

degree and the total degree of possession of Jordanian university students of digital 

culture skills came to a high degree. 

And the results also showed that there were statistically significant differences in the 

degree of possession of Jordanian university students of digital culture skills due to the 

degree variable, and for the benefit of graduate students. 

While the results showed that there were no statistically significant differences due 

to gender or colleges. According to the results, recommendations came to develop 

University study plans for all educational programs in accordance with a comprehensive 

national framework and holding training courses for students in using digital culture skills 

and its innovations 

Keywords:  21st-Century Skills, Digital Literacy Skills. 



 

 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

ومنه‌التطور‌‌‌‌،بة‌تطورات‌القرن‌الحادي‌والعشرينيشهد‌العالم‌بأسره‌تقدمًا‌سريعًا‌ومستمرًا‌في‌مواك

وأدى‌إلى‌انقلاب‌جوهري‌في‌البيئة‌العالميه،‌فكان‌لهذا‌‌،‌‌والرقمي‌الذي‌أصبح‌بلا‌حدود‌لوجي‌‌التكنو‌

كبير دافع‌ الأهمي‌‌التقدم‌ ضرورةبالغ‌ في‌ تعليمي‌‌‌‌ة‌ نظام‌ التكنولوجية‌‌يتطوير‌ التقنية‌ بمجال‌ رتبط‌

ا‌في‌بيئة‌‌كساب‌الطلبة‌مهارات‌التعامل‌مع‌الحياة‌العصرية‌الرقمية،‌وتنميتهم‌علميًا‌ومهنيً‌،‌لإوالرقمية

ا‌مناص‌منها،‌وجسرً‌‌‌إذ‌أصبحت‌ثقافة‌لا‌‌؛تربوية‌تعليمية‌تحيطها‌وسائل‌تقنية‌المعلومات‌والاتصالات‌

دوره‌البالغ‌في‌‌،‌ليمكن‌لطرفي‌العملية‌التعليمية‌التواصل‌دون‌معرفة‌استراتيجيته‌ومقوماته‌وأدواته‌‌‌‌لا

؛‌وحتى‌لا‌تقنية‌رقمية‌لاحدود‌لها‌‌معرفية‌‌‌‌العملية‌التعليمية‌برمتها‌من‌الجهل‌في‌ثورة‌‌‌ذ‌نهضة‌وانقا

الثقافة‌الرقمية‌أهم‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌الواجب‌مهارات‌‌تتسع‌الفجوة‌بين‌طرفيها‌غدت‌‌

‌.امتلاكها

لكترونية‌حديثة‌‌،‌أرست‌ثقافة‌إات‌والاتصالات‌(،‌إلى‌أن‌ثورة‌المعلوم2019أشار‌عبدالقادر‌)وقد‌‌

وهي‌الثقافة‌الرقمية،‌والتي‌أصبحت‌من‌أهم‌سمات‌العصر‌الراهن،‌فالمعلومة‌وحدها‌ليست‌هي‌القوة،‌‌

جاعها،‌‌بل‌هي‌قدرة‌العنصر‌البشري‌المؤهل‌والقادر‌على‌الحصول‌على‌المعلومة‌ومعالجتها‌واستر‌

خطة‌التنمية‌المستدامة‌لعام‌‌في‌‌بذلك‌‌‌‌تبين‌الإهتمام،‌و‌وأجهزة‌الاتصال‌الحديثة‌‌باستخدام‌أدوات‌تقنية

بجودة‌التعليم‌وبسد‌الفجوة‌الرقمية‌والتحول‌إلى‌تعلم‌رقمي‌متاح‌للجميع‌في‌أي‌زمان‌وأي‌‌‌‌2030

التعلمية‌‌ التعليمية‌ العملية‌ المخرجات‌ بين‌ الموائمة‌ وبضرورة‌ التكنولوجي،‌ التطور‌ لمواكبة‌ مكان‌
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 the)عارف‌والمهارات‌المناسبة‌لوظائف‌المستقبل‌واحتياجات‌سوق‌العمل،‌وذلك‌بتزويد‌الطلبة‌بالم

2030 Agenda for Sustainable Development,2015).‌

تجاه‌تطوير‌واكساب‌الموارد‌البشرية‌ودمجهم‌في‌عمليات‌التنمية‌‌إلذا‌تتوجه‌جميع‌دول‌العالم‌في‌‌

‌‌العالي،‌لتساهم‌م‌‌المستدامة،‌وخصوصًا‌في‌التركيز‌على‌العملية‌التعليمية‌التعلمية‌في‌مجال‌التعلي

في‌تغذية‌المجتمع‌بقوى‌عاملة‌تمتلك‌الخبرات‌والمهارات‌اللازمة‌في‌كافة‌المجالات‌العلمية‌والإنسانية،‌‌

‌‌).2021وليصبح‌التعليم‌مطلبًا‌أساسيا‌في‌تحقيق‌النمو‌لمختلف‌المجالات‌والقطاعات‌)كاظم،‌

العالي‌والبحوث‌العلمية‌في‌تحويل‌بيئة‌‌ساعدت‌التكنولوجيا‌الرقمية‌الحديثة‌تطوير‌التعليم‌حيث‌

التعليم‌إلى‌بيئة‌تعلم‌رقمية،‌باستخدام‌وسائل‌المعرفة‌الرقمية،‌وتأهيل‌طلبة‌الجامعات‌لامتلاك‌مهارات‌‌

الثقافة‌الرقمية‌لاختيار‌مسار‌تعلمهم‌وفق‌احتياجاتهم،‌وإثارة‌دافعيتهم‌نحو‌التعليم‌في‌بيئة‌تعلمٍ‌تعاونية‌‌

‌‌‌).2022)مصطفى، لتحقيق‌أهداف‌التعلم

ويعتمد‌تحويل‌الجامعات‌رقميًا‌على‌تحول‌عميق‌في‌جميع‌عمليات‌المنظومة‌وبيئتها،‌وليس‌‌

مؤسسات‌التعليم‌‌تعمل‌‌حيث‌‌ (Mazurek, 2019). فقطفي‌البنية‌التحتية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌‌

دمج‌خططها‌الإستراتيجية‌وأهدافها‌بما‌يتطلبه‌سوق‌العمل،‌والسعي‌نحو‌إكساب‌الطلبة‌‌على‌العالي

الحادي‌‌ القرن‌ مهارات‌ إكسابهم‌ عن‌ فضلًا‌ الرقمية،‌ والتقنية‌ التربوية‌ والمعارف‌ والخبرات‌ المهارات‌

)البيطار،‌‌‌والتي‌‌والعشرين الحياة‌ مدى‌ التعلم‌ مهارات‌ يمتلك‌ الفرد‌ أهت‌‌لذا) 2021تجعل‌ أحد‌ م‌عد‌

 ‌.(2021،‌مقومات‌نجاح‌هذه‌المؤسسات‌لتواكب‌تقدم‌العصر‌الرقمي‌الذي‌نعيش‌فيه‌)بحراوي‌

لدى‌طلبة‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌‌‌‌الثقافة‌الرقمية‌ضمن‌مهارات‌وانطلاقا‌من‌أهمية‌تنمية‌مهارات‌‌

والمساهمة‌في‌الاقتصاد‌العالمي،‌لسد‌الفجوة‌‌‌2030الجامعات،‌وتحقيقًا‌لخطة‌التنمية‌المستدامة‌لعام‌‌

الرقمية‌بين‌مخرجات‌التعلم‌وسوق‌العمل،‌فقد‌حرصت‌وزارة‌التعليم‌العالي‌على‌مواكبة‌التطورات‌‌
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(.‌2022)أهداف‌التنمية‌المستدامة،العلمية‌والتقنية‌بتطبيق‌أنظمة‌التعلم‌الرقمية‌كداعم‌لعملية‌التعلم‌

‌‌مهارات‌القرن‌يلاحظ‌أن‌الثقافة‌الرقمية‌واكتساب‌مهاراتها‌يمكن‌أن‌يكون‌لها‌دور‌كبير‌في‌تعزيز‌‌

حيث‌تمكن‌طلبة‌الجامعات‌من‌الانخراط‌في‌العملية‌التعليمية‌التعلمية،‌دون‌‌‌‌،الحادي‌والعشرين‌‌

اع‌والابتكار‌والتواصل‌الفعال،‌وإتقان‌مهارات‌الثقافة‌التقيد‌بحدود‌المكان‌والزمان‌وتساعدهم‌على‌الإبد‌

ضرورة‌التعرف‌على‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌‌ت‌الباحثة‌‌الرقمية‌وتطبيقها‌على‌أرض‌الواقع؛‌لذلك‌فقد‌رأ

الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌للوقوف‌على‌

‌.هانقاط‌القوة‌والضعف‌والكشف‌عن

 الدراسة وأسئلتها  مشكلة

من‌خلال‌الاهتمام‌بجودة‌‌جاءت‌مشكلة‌الدراسة‌تحقيقًا‌لمتطلبات‌استراتيجية‌التنمية‌المستدامة‌‌

التعليمية‌واحتياجات‌سوق‌العمل‌،‌‌ تزويد‌الطلبة‌‌و‌التعليم‌وبضرور‌الموائمة‌بين‌مخرجات‌العملية‌

سد‌الفجوة‌الرقمية‌والتحول‌إلى‌تعلم‌رقمي‌‌ذلك‌بالمستقبل،‌و‌بالمعارف‌والمهارات‌المناسبة‌لوظائف‌‌

للجميع‌ ومك‌‌متاح‌ زمان‌ أي‌ والعشرين‌في‌ الحادي‌ القرن‌ متطلبات‌ أهم‌ كأحد‌ التنمية‌‌ان‌ .)أهداف‌

‌المستدامة(

وتلبيةً‌لتوصيات‌الدراسات‌والبحوث‌التربوية‌والتي‌أكدت‌على‌ضرورة‌امتلاك‌الطلبة‌لمهارات‌‌

بحراوي‌‌‌‌(،2022)جبيري‌‌‌‌،(2023)العديم‌‌(،‌‌2023)والعرفج‌‌‌‌يومنها:‌الزبيد‌‌‌والعشرين‌‌القرن‌الحادي

خضير2021) ‌،)‌‌‌( ف2020وجاسم‌ أوصت‌‌‌‌ي(.‌ الطلحين‌ امتلاك‌ أهمية‌ على‌ اخرى‌ بة‌‌دراسات‌

مع ليتماشى‌ الرقمية؛‌ )‌‌للمهارات‌ اللهيبي‌ دراسة‌ ومنها:‌ الحديثة‌ الرقمية‌ ‌(‌2023التطورات‌

‌(2023 Urakova et al.,(‌،(2022الزهراني‌‌)،‌(2021زيد‌)‌.‌
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الصادر‌عن‌أجندة‌‌‌‌2020عليه‌بتقرير‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌لعام‌‌الضوء‌‌‌‌وهذا‌ما‌تم‌التسليط

لعام‌‌ المتحدة‌ التعليم‌‌‌‌(‌‌4)الهدف‌‌2030الأمم‌ لضمان‌ المبذول‌ الجهد‌ أن‌ على‌ ‌‌الشامل،الضوء‌

التعلم‌مدى‌الحياة‌للجميع،‌والذي‌يعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌محو‌الأمية‌‌‌‌زوالمنصف،‌والجيد؛‌لتعزي

 UN. The Sustainable Development) الامور.‌الرقمية‌للطلبة‌والمدرسين‌والمديرين‌وأولياء‌‌

Goals Report. 2020)‌

اتهم‌‌ولعل‌من‌أبرز‌التحديات‌التي‌ألزمها‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌على‌طلبة‌الجامعات‌هي‌تنمية‌قدر‌‌‌

ومهاراتهم‌في‌التعامل‌مع‌التدفق‌الهائل‌للمعلومات،‌وإن‌الوصول‌الى‌هذا‌الكم‌من‌المعلومات‌لم‌يعد‌‌

بإمكانيات‌‌ والإلمام‌ واسترجاعها‌ ومعالجتها‌ للمعلومات‌ الوصول‌ على‌ القدرة‌ بل‌ لوحده،‌ كافيًا‌ هدفًا‌

الحديثة‌التي‌تعد‌من‌‌‌‌رقميةالالتقنية؛‌لبلوغ‌مستوى‌عالٍ‌من‌المهارة‌والبراعة‌في‌استخدام‌الوسائل‌‌

الكشف‌عن‌‌أصبح‌من‌الضرورة‌‌،‌وعلية‌‌مكين‌الطلبة‌في‌مواكبة‌هذا‌العصرالعناصر‌الأساسية‌لت

امتلاك الأردنية‌‌‌‌درجة‌ الجامعات‌ الرقمية‌‌طلبة‌ الثقافة‌ الحادي‌لمهارات‌ القرن‌ مهارات‌ ضوء‌ في‌

‌فيه‌المستجدات‌التكنولوجية‌‌تراكمت‌والعشرين،‌بغية‌تشخيص‌الواقع‌الذي‌

 أسئلة الدراسة 

طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌‌‌‌الكشف‌عن‌درجة‌امتلاك‌‌انطلاقاً‌من‌مشكلة‌الدراسة‌والتي‌تمثلت‌في

‌‌تراكمتة‌تشخيص‌الواقع‌الذي‌‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌بغيلمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌‌

‌،‌فقد‌تمثلت‌أسئلة‌الدراسة‌في‌التالي:‌فيه‌المستجدات‌التكنولوجية

لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌‌‌‌الجامعات‌الأردنيةما‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌‌‌‌-1

 والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهم؟‌
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في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌‌‌(α= 0.50)الدلالة‌‌‌‌هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌-2

‌الجنس،‌الكلية،‌الدرجة‌العلمية(؟‌)لمتغيرات‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌تعزى‌‌الجامعات‌الأردنية

   أهداف الدراسة

‌تمثلت‌أهداف‌الدراسة‌بما‌يأتي:

الرقمية‌في‌ضوء‌‌‌‌الجامعات‌الأردنية‌طلبة‌‌‌‌درجة‌إمتلاك‌‌على‌‌‌التعرف-1 الثقافة‌ مهارات‌‌لمهارات‌

 .رن‌الحادي‌والعشرينالق

درجة‌امتلاك‌‌‌‌في‌‌(α= 0.50)الدلالة‌‌‌‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الكشف‌عن‌‌‌‌-2

الأردنيةطلبة‌‌ لمتغيرات‌‌‌‌الجامعات‌ تعزى‌ الرقمية‌ الثقافة‌ الدرجة‌‌)الدراسة‌‌لمهارات‌ الكلية،‌ الجنس،‌

‌.العلمية(

 أهمية الدراسة 

 تأتي‌الأهمية‌النظرية‌لهذه‌الدراسة‌فيما‌يلي:الأهمية النظرية: 

طلبة‌من‌قبل‌‌التي‌يمكن‌اكتسابها‌‌الرقمية‌‌تقدم‌هذه‌الدراسة‌تصورًا‌واضحًا‌حول‌المهارات‌‌ •

 الجامعات‌الأردنية‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين.

عا‌للباحثين‌والتربويين‌والطلبة‌ما‌‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تقديم‌مادة‌علمية‌مما‌يجعلها‌مرجقد‌‌ •

‌ا‌ـ‌بإذن‌الله‌تعالى‌ـ‌سيثري‌مكتبات‌الجامعات‌العربية‌ومراجعها‌الإلكترونية.‌ه‌سيعد‌مرجعً‌تقدم

 تتمثل‌الأهمية‌التطبيقية‌لهذه‌الدراسة‌فيما‌يلي:الأهمية التطبيقية: 

ثقافة‌الرقمية‌في‌‌تقدم‌هذه‌الدراسة‌رؤية‌يستفيد‌منها‌مخططو‌المناهج‌في‌تضمين‌مهارات‌ال •

 .مقررات‌التعليم‌الجامعي‌لتنمية‌قدرات‌الطلبة
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توجه‌نظر‌متخذي‌القرارات‌في‌وزارة‌التعليم‌العالي‌لأهمية‌إعداد‌قوه‌عاملة‌مؤهلة‌للتعامل‌‌ •

 لانعكاسها‌على‌طبيعة‌احتياجات‌سوق‌العمل.‌؛الثقافة‌الرقميةمع‌مهارات‌

ممتلكين‌‌ • التعليمية‌ العملية‌ على‌ قائمين‌ تربويين‌ وإعداد‌ تدريب‌ بأهمية‌ المسؤولين‌ تُبصِر‌

‌‌قافة‌المعلوماتية،‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام،‌ثالوالتي‌من‌ضمنها‌مهارات‌‌‌‌الثقافة‌الرقميةلمهارات‌‌

 .من‌خلال‌تضمينها‌ببرامج‌إعداد‌المعلمين‌‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌والمهارات‌‌

 حدودالدراسة

‌تتحدد‌الدراسة‌بالحدود‌الآتية:

الرقمية‌‌  الحد الموضوعي: - الثقافة‌ ثقافةمهارات‌ المعلوماتية،‌مهارات‌ الثقافة‌ وسائل‌‌‌‌)‌مهارات‌

 (ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌والمهارات‌‌الإعلام،

‌.‌الحكومية‌والخاصة‌تطبيق‌الدراسة‌في‌الجامعات‌الأردنية‌الحد المكاني: -

الفصل‌‌‌‌راقتص‌‌الزماني:الحد   - على‌ الدراسة‌ هذه‌ الجامعالدراسي‌‌تطبيق‌ العام‌ من‌ ي‌‌الثاني‌

2022/2023‌.‌

 مقاعد‌الدراسة.الذين‌هم‌على‌‌عينة‌عشوائية‌من‌طلبة‌الجامعات‌الأردنيةالحدود البشرية:  -

 الدراسة  محددات

‌محددات‌الدراسة‌في‌التالي:‌تمثلت‌

‌دلالات‌صدق‌الأداة‌ودرجة‌ثباتها.‌ -1

‌مدى‌تمثيل‌العينة‌للمجتمع‌الذي‌سحبت‌منه. -2

‌موضوعية‌استجابة‌عينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌أداة‌الدراسة. -3
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 مصطلحات الدراسة 
 مهارات القرن الحادي والعشرين:

المهارات‌التي‌تمكن‌المتعلم‌من‌التعامل‌هي‌‌"علميًا‌بأنها:‌‌) 48،‌ص.‌‌2020)السيبية،‌‌ويعرفها‌‌

وتحمل‌ المتعددة،‌ بأنماطها‌ التفكير‌ مهارات‌ مثل:‌ والعشرين،‌ الحادي‌ القرن‌ تطورات‌ مع‌ والتفاعل‌

والاتجاهات‌‌ القيم‌ تنمية‌ ومهارات‌ المتغيرات،‌ مع‌ والتكيف‌ المشكلات،‌ حل‌ على‌ والقدرة‌ المسؤولية‌

 ."وأوجه‌التقدير

:‌مجموعة‌واسعة‌من‌المهارات‌والقدرات‌التي‌تساعد‌طلبة‌الجامعات‌‌ويمكن‌تعريفها‌إجرائيا‌بأنها

والتفكير‌الإبداعي،‌والتفكير‌الناقد،‌وحل‌المشكلات،‌‌‌‌والبحث‌العلمي،‌‌على‌رفع‌كفاءات‌التعلم‌الرقمي،

 المهارات‌تعمل‌على‌إبقائهم‌في‌مرحلة‌متطورة‌تواكب‌العصر‌الحديث.‌هوتطوير‌هذ‌

 ة: مهارات الثقافة الرقمي 

والتوقعات‌‌‌‌,p63) 2006, (Deuzeويعرفها‌‌    والممارسات‌ والقيم‌ "المعايير‌ أنها:‌ على‌ علميًا‌

 .المشتركة‌لمجموعة‌من‌الأشخاص‌الذين‌يستخدمون‌تقنيات‌الاتصالات‌المختلفة"

مع‌‌ التعامل‌ الجامعات‌ طلبة‌ تمكن‌ التي‌ والمهارات‌ المعارف‌ بأنها:‌ إجرائيا‌ تعريفها‌ ويمكن‌

الويب،‌ تطبيقات‌ المحمولة،‌ الكمبيوتر،‌والهواتف‌والأجهزة‌ الرقمية‌والتي‌تضم:‌)أجهزة‌ التكنولوجيا‌

بأخلاقيات‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي،‌والمكتبات‌الرقمية،‌وإلى‌ما‌ذلك(‌بشكل‌ذكي‌وآمن،‌والالتزام‌

وتتضمن‌‌ معها‌ هي:‌‌‌‌ثلاث‌التعامل‌ رئيسية‌ المعلوماتية،‌)مهارات‌‌مجالات‌ وسائل‌‌‌الثقافة‌ مهارات‌

‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات(.‌والمهارات‌‌الإعلام،

  



8 

 :فصل الثانيال
 الأدب النظري والدراسات السابقة

السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة،‌اذ‌يتناول‌هذا‌الفصل‌عرضًا‌للأدب‌النظري‌والدراسات‌‌

واشتملت‌ الرقمية،‌ الثقافة‌ ومهارات‌ والعشرين،‌ الحادي‌ القرن‌ مهارات‌ على‌ النظري‌ الأدب‌ يشمل‌

‌الدراسات‌السابقة‌على‌عرض‌الدراسات‌والأبحاث‌العلمية‌السابقة‌المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة.

 : الأدب النظري أولاا 

 ادي والعشرين المحور الأول: مهارات القرن الح

 مفهوم مهارات القرن الحادي والعشرين أولاا:  

،‌‌من‌المفاهيم‌الشائعة‌الاستخدام،‌فتعددت‌التعريفات‌‌الحادي‌والعشرينيعد‌مفهوم‌مهارات‌القرن‌

والحياتية‌لضمان‌‌‌‌،والتربوية،‌‌وعلى‌الفائدة‌المجتمعية،‌‌وركزت‌على‌تعداد‌المهارات‌التي‌تنطوي‌تحته

‌ الطلبة‌ من‌استعداد‌ كل‌ تعريف‌ التعريفات:‌ هذه‌ ومن‌ القرن،‌ هذا‌ في‌ والعمل‌ ‌للتعلم‌

(Al-Housni & Shahat, 2022)  أنها:‌هي‌المهارات‌التي‌تمكن‌الأفراد‌من‌التعامل‌مع‌متطلبات‌‌ب

والابتكار،‌ التعلم‌ مهارات‌ والتكنولوجية،‌ المعلوماتية‌ الثقافة‌ مهارات‌ مثل:‌ والعشرين،‌ الحادي‌ القرن‌

(‌بأنها:‌هي‌المهارات‌الحياتية‌والتقنية،‌تعمل‌‌2021وعرفها‌)الرواضية،‌‌‌‌مهارات‌الحياة‌والمهنة،‌‌

التفاعل‌مع‌تطورات‌القرن‌‌على‌إكساب‌الم الحادي‌‌تعلم‌المهارات‌والقيم‌والاتجاهات،‌والقدرة‌على‌

من‌‌‌‌والعشرين كل‌ وعرفها‌ العليا.‌ التفكير‌ مهارات‌ )بممارسة‌ خلف‌ وبني‌ بأنها:‌‌‌(2020المغربي‌

مجموعة‌من‌المهارات‌الرقمية‌التي‌يجب‌أن‌يمتلكها‌الطلبة‌وتتضمن:‌مهارات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

(‌بأنها:‌هي‌المهارات‌2022،‌‌)جبيري‌المعلوماتية‌والإعلامية،‌وعرفتها‌‌‌‌لات،‌والثقافة‌الرقمية‌والاتصا‌

التي‌يفرضها‌العالم‌علينا‌والتي‌تستدعي‌الدخول‌إلى‌ميدان‌المنافسة،‌وتضيق‌فجوة‌المدرسة‌والعالم‌
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وعرفها‌‌‌ح.الخارجي،‌فلا‌بد‌من‌امتلاك‌هذة‌المهارة‌لمواجهة‌كل‌جديد‌لتحقيق‌أعلى‌درجات‌النجا

(González & Ramirez, 2022)بأنها:‌مهارات‌تطوير‌القدرات‌والقدرة‌على‌التعامل‌مع‌العالم‌‌‌‌

مهارات‌التعلم‌والابتكار‌وتتضمن‌‌‌المتغير،‌والتي‌تتمثل‌في‌ثلاث‌مهارات‌مهمة‌على‌النحو‌التالي:

مية‌المعلوماتية،‌‌والكتابة‌وتتضمن‌)محو‌الأ‌)الإبداع،‌والتفكير‌الناقد،‌وحل‌المشكلات(،‌مهارات‌القراءة‌‌

محو‌الأمية‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات(،‌المهارات‌الحياتية‌وتتضمن‌)المرونة‌والقدرة‌‌

على‌التكيف،‌المبادرة‌والتوجيه‌الذاتي،‌المهارات‌الإجتماعية‌والثقافات‌المتعددة،‌الانتاجية‌والمساءلة،‌

 القيادة‌والمسؤولية(.‌

‌مهارات القرن الحادي والعشرين  فانياا: تصني ث

إلى‌عدة‌تصنيفات‌‌‌‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرينقامت‌العديد‌من‌الهيئات‌الدولية‌بتصنيف‌‌

‌(‌ومنها:‌2022)‌كما‌أوردتها‌العدوان

‌( 1)الشكل رقم  Century skills st21مهارات القرن الحادي والعشرين 

‌الباحثة(‌الشكل‌من‌إعداد‌)‌‌‌

لإقليم لمختبر التربوي التصنيف 

المركزي الشمالي 

مهارات العصر 
الرقمي 

مهارات التفكير 
الإبداعيى

مهارات الاتصال 
الفعال

مهارات الإنتاجية 
العالية

تصنيف إطار مهارات القرن الحادي 
قرن والعشرين للشراكة من أجل مهارات ال

الحادي العشرين

مهارات التعلم 
والابتكار

ا مهارات تكنولوجي
المعلومات ووسائل

الإعلام

مهارات الحياة 
والمهنة

تصنيف منظمة الأمم 

لم للتربية والعالمتحدة

والثقافة

التعلم للمعرفة

التعلم للعمل

التعلم للعيش مع
الآخرين 

ذاتالتعلم لإثبات ال

ة العربية للتربيالمظمة

والثقافة والعلوم 
"ألكسو"

مهارات التفكير 
المتقدمة

ةالمهارات الشخصي

يا مهارات التكنولوج
المعلومات

م تقويمشروعتصنيف 

وتدريس مهارات القرن 
الحادي والعشرين

طرق التفكير 

طرق العمل

أدوات العمل

مهارات العيش في
العالم
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تهتم‌الدراسة‌الحالية‌بتصنيف‌إطار‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌للشراكة‌من‌أجل‌مهارات‌‌

ا‌‌حيث‌تم‌تقسيمه‌‌(‌1)شكل‌‌(Century skills stPartnership for 21القرن‌الحادي‌والعشرين‌)

ن‌‌إلى‌ثلاث‌مجالات‌وكل‌مجال‌يضم‌مجموعة‌من‌المهارات‌وهذه‌المهارات‌يندرج‌منها‌مجموعة‌م‌

كما‌‌ الفرعية.‌ الحادي‌‌أالمهارات‌ القرن‌ مهارات‌ أجل‌ من‌ الشراكة‌ منظمة‌ والعشرين‌وردتها‌

((Partnership for 21st Century Skills.P21,2006تاليال‌ك‌‌:‌

: مهارات التعلم   : (Learning and Innovation Skills)والابتكار أولاا

هي‌المهارات‌التي‌تنمي‌قدرة‌المتعلمين‌على‌النجاج‌على‌المستوى‌الشخصي‌والمهني‌في‌القرن‌

مستويات‌عالية‌من‌‌‌‌القرن‌هذا‌‌‌‌ب‌الحياة،‌ويتطللتتيح‌التعلم‌الابتكاري،‌والتعلم‌مدى‌‌والعشرين‌‌الحادي‌‌

للتماشى‌ والابتكارية‌ أورده‌‌الإبداع‌ كما‌ المهارات‌ لهذه‌ تفصيل‌ يلي‌ وفيما‌ العالمي.‌ الاقتصاد‌ ‌مع‌

(Trilling & Fadel, 2009:)‌

الإبداع‌‌ • بطرق‌‌‌يوالابتكار:‌همهارات‌ المشكلات‌ لحل‌ والفهم‌ المعرفة‌ باستخدام‌ الفرد‌ يقوم‌ أن‌

 مبتكره،‌وابتكار‌أفكار‌ومنتجات‌جديدة،‌ذلك‌عن‌طريق‌تطبيق‌تلك‌المعرفة‌على‌أرض‌الواقع.‌

مهارات‌التفكير‌الناقد‌وحل‌المشكلات:‌هي‌استخدام‌مهارات‌التفكير‌العليا‌في‌التفكير‌الأمثل‌ •

 لأنسب‌لحلها.‌لتحليل‌المشكلة‌واختيار‌الحل‌ا

فراد‌بفاعلية،‌والقدرة‌على‌القيادة‌والتكيف‌‌اون:‌هي‌التعاون‌في‌العمل‌مع‌الأمهارات‌التواصل‌والتع •

 مع‌مختلف‌المسؤوليات‌واحترام‌وجهات‌النظر‌والتحلي‌بروح‌العمل‌الجماعي.‌

‌
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ووسائل   المعلومات  تكنولوجيا  مهارات   Information Technology and)  الإعلامثانياا: 

media skills):‌

‌(:‌2016فيما‌يلي‌تفصيل‌لهذه‌المهارات‌كما‌أوردها‌كل‌من‌)التوبي،‌الفواعير،‌

وتقييمها‌‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية:‌هي‌المهارات‌التي‌تمكن‌الطلبة‌من‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌‌ •

واستخدامها‌بكفاءة‌عالية،‌وتتضمن‌المهارات‌الآتية:‌مهارات‌الوصول‌إلى‌المعلومة،‌استخدام‌‌

 وإدارة‌المعلومات،‌مراعاة‌الجانب‌الأخلاقي‌في‌الحصول‌على‌المعلومة‌واستخدامها.

رات‌مهارة‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام:‌مع‌الانتشار‌الواسع‌لوسائل‌الإعلام‌تظهر‌الحاجة‌إلى‌تنمية‌مها‌ •

ابتكار‌‌ مهارات‌ وتتضمن‌ صحيح،‌ بشكل‌ وإنتاجها‌ وفهمها‌ المعلومات‌ استقبال‌ في‌ المتعلمين‌

 المنتجات‌لإعلامية،‌ومهارة‌تحليل‌الإعلام.‌

مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات:‌هي‌شكل‌من‌أشكال‌التكنولوجيا‌الرقمية‌الحديثة‌‌ •

سب‌الآلي.‌وتتضمن:‌مهارة‌تطبيق‌التكنولوجيا،‌‌التي‌تجاوزت‌المهارات‌الأساسية‌لاستخدام‌الحا

استخدام‌التكنولوجيا‌الرقمية‌وشبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌وأدوات‌التواصل‌للوصول‌إلى‌إدارة‌‌

‌وتقييم‌وتكامل‌المعلومات‌للعمل‌بإتقان‌في‌اقتصاد‌المعرفة.

‌:Life and Career Skills)) ثالثاا: مهارات الحياة والمهنة

وموجها‌لذاته‌وقادرا‌على‌التكيف‌‌‌‌مستقلاً‌‌‌مهارات‌الحياة‌التي‌على‌الفرد‌إمتلاكها‌ليصبح‌شخصاً‌

مع‌التغيرات،‌والقدرة‌على‌قيادة‌الآخرين‌وتحمل‌المسؤولية‌وإدارة‌المشروعات،‌وتتكون‌من‌مجموعة‌‌

‌(:Kivunja, 2015)أورده‌من‌المهارات‌الرئيسة‌الآتية‌كما‌

والقدرة‌‌ • المرونة‌ مع‌‌مهارات‌ والتكيف‌ الضغوطات‌ تحمل‌ على‌ القدرة‌ هي‌ التكيف:‌ على‌

 المتغيرات‌السريعة‌والاستجابة‌السريعة‌للطوارىء‌والأزمات‌والتكيف‌مع‌مختلف‌بيئات‌العمل.
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مهارات‌المبادرة‌والتوجه‌الذاتي:‌هي‌قدرة‌الفرد‌على‌وضع‌أهداف‌تعلمه‌والتخطيط‌لتحقيقها‌‌ •

 وقت‌لتحقيق‌الأهداف‌والعمل‌باستقلالية.‌ضمن‌وقت‌محدد.‌وتتضمن‌مهارات‌إدارة‌ال

والعمل‌‌ • الآخرين،‌ مع‌ التفاعل‌ مهارة‌ وتتضمن‌ الثقافات:‌ عبر‌ ومهارات‌ اجتماعية‌ مهارات‌

 بفاعلية‌في‌فرق‌متنوعة.

مهارات‌الإنتاجية‌والمساءلة:‌وتتضمن‌المسؤولية‌والمتابعة‌وإدارة‌الوقت،‌وتخصيص‌الموارد‌‌ •

 خصية‌لتلبية‌مطالب‌الإنتاج.‌المناسبة،‌والمراجعة‌والمساءلة‌الش

قيادة‌الآخرين‌والقدرة‌على‌توجيههم،‌ومهارت‌ • القيادة‌والمسؤولية:‌وتتضمن‌مهارة‌ مهارات‌

 تحمل‌المسؤولية‌تُجاه‌الآخرين.

الحادي‌‌‌وجاء القرن‌ مهارات‌ أجل‌ من‌ للشراكة‌ والعشرين‌ الحادي‌ القرن‌ مهارات‌ إطار‌ اختيار‌

( ‌‌(skillsCentury  stPartnership for 21والعشرين‌ الرقمية‌‌‌حيث‌‌ المهارات‌ بتوظيف‌ ويقوم‌

‌،‌والتكيف‌السريع‌مع‌متطلبات‌الحياة‌المتجددة.والتعليم‌مدى‌الحياة‌‌الحديثة،

 مهارات القرن الحادي والعشرين  ةثالثاا: أهمي

؛‌‌2021كما‌أشارت‌دراسات‌كل‌من:‌)الرواضية،‌‌‌‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرينتكمن‌أهمية‌‌‌‌‌

 فيما‌يلي:‌‌(2020؛‌السيبية،‌2021،‌وشلاميش‌الكريم‌د‌عب‌‌؛2018،‌ابو‌جزر

والتي‌،‌‌من‌إنجاز‌الأهداف‌التي‌يطمع‌الخبراء‌في‌تحقيقها‌لدى‌الطلبة‌‌21تمكن‌مهارات‌القرن‌‌ -

لتنمية‌إبداعهم‌وبناء‌أفكارهم‌‌؛‌‌والتقنيةفهم‌المواد‌الدراسية‌باستخدام‌أدوات‌المعرفة‌‌على‌‌تساعدهم‌‌

 مدى‌الحياة.‌
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بيئة‌تقنية‌ومعلوماتية‌وإعلامية‌أزالت‌فيها‌‌‌‌إيجاد‌على‌‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌‌ساعدت‌‌ -

ا‌لا‌يتجزء‌من‌المجتمع‌بإكسابه‌‌الحواجز‌الثقافية‌والجغرافية،‌وحتَمت‌على‌الفرد‌أن‌يكون‌جزءً‌

 المرونة،‌والتعامل‌الإيجابي‌مع‌الآخرين.‌و‌التفكير‌الإبداعي،‌و‌مهارات‌القيادة،‌

اطهم‌في‌عملية‌التعليم‌والتعلم،‌ورفع‌ثقة‌‌إكساب‌الطلبة‌مهارات‌التفكير‌العليا‌وتوفير‌أطر‌انخر‌ -

 الطلبة‌من‌خلال‌امتلاكهم‌لمهارات‌القيادة‌والابتكار.‌

 لتقليص‌الفجوة‌الرقمية‌من‌خلال‌إثراء‌التعليم‌وتعميمة.‌؛‌إكساب‌الطلبة‌مهارات‌المهنة‌والحياة -

 رابعاا: أهداف اكتساب مهارات القرن الحادي والعشرين: 

التعليمية‌إ في‌‌‌‌م‌والعشرين؛‌لتأهيلهلى‌إكساب‌الطلبة‌مهارات‌القران‌الحادي‌‌تسعى‌المؤسسات‌

المنفعة‌‌ا يحقق‌ بشكل‌ هائلة‌ ومعرفية‌ معلوماتية‌ ثورة‌ من‌ يتضمنه‌ بما‌ المعرفة‌ مجتمع‌ مع‌ لتعامل‌

‌‌هناك‌هدفين‌رئيسين‌لإكتساب‌‌‌ن(‌أ‌‌2020ب،؛‌العطا2022ي،‌‌جبير‌)وقد‌أشار‌كل‌من‌‌للجميع.‌‌

‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌هما:

سس‌أحد‌‌أاتقان‌المادة‌الأكاديمية:‌ان‌تطوير‌المعرفة‌للمواد‌الأكاديمية‌لدى‌الطلبة‌واتقانها‌يعد‌‌ -

القدرة‌على‌التفكير‌الناقد‌والتواصل‌‌‌‌من‌‌لكي‌يتمكن‌الطلبة‌و‌نجاح‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌‌

فلا‌بد‌أن‌يبنى‌ذلك‌على‌المعرفة‌الأكاديمية،‌‌‌،التكنولوجيةومواكبة‌التطورات‌التقنية‌و‌،‌‌بشكل‌فعال

في‌تنمية‌مهارات‌القرن‌الحادي‌العشرين‌حيث‌‌‌الهذا‌السبب‌فإن‌المواد‌الأكاديمية‌تعد‌عنصرًا‌مهم

‌تمكن‌الطلبة‌من‌اكتساب‌تلك‌المهارات‌من‌خلالها.

القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌‌مخرجات‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين:‌وتتمثل‌في‌تمكين‌طلاب‌‌ -

،‌‌والاتصال‌والتعاون‌‌‌،وقدراتهم‌على‌التفكير‌والتعلم،‌‌لتضخم‌مهاراتهم؛‌‌امتلاك‌قوة‌غير‌مسبوقة
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للتكيف‌مع‌‌ والقابلية‌ والمرونة‌ التقنية،‌ والوسائل‌ المعلومات‌ الهائل‌من‌ الكم‌ والابتكار‌ومعالجة‌

‌الحياة‌وتحمل‌المسؤولية.‌

ا: خصائص مهارات القرن ال  حادي والعشرين خامسا

المهارات‌ من‌ غيرها‌ عن‌ تميزها‌ وسمات‌ بخصائص‌ والعشرين‌ الحادي‌ القرن‌ مهارات‌ تتمتع‌

ة‌لهذة‌‌(‌إلى‌ان‌هناك‌ثلاث‌خصائص‌رئيس2019)‌‌‌(،‌العرفج2022شارت‌جبيري‌)الأخرى،‌فقد‌أ

‌:المهارات،‌وهي

في‌أن‌الطلبة‌بكافة‌مراحل‌تعليمهم‌يجب‌أن‌يحصلوا‌على‌فرص‌‌‌‌ة‌المركزية:‌وتتمثل‌هذه‌المهار‌ -

‌التعلم‌مدى‌الحياة،‌واكتساب‌هذة‌المهارات.

تفاعلية:‌تعليم‌الطلبة‌المحتوى‌العلمي‌من‌خلال‌أمثلة‌محاكية‌للواقع‌وتطبيقات‌وخبرات‌من‌‌ال -

‌الحياة‌الحقيقية،‌لإنتاج‌تفاعل‌ذا‌معنى‌مرتبط‌بالحياة‌الواقعية.‌

لتعلم‌المستمر‌لكيفية‌استخدام‌الأدوات‌‌لالعصر‌الرقمي‌يجعل‌الطلبة‌في‌حاجة‌دائمة‌‌تنوع:‌أن‌‌ال -

 المناسبة‌للمارسة‌الأنشطة‌الحياتية‌المتنوعة،‌ومهارات‌العمل.

 مقترح مقدم للجامعات لدمج مهارات القرن الحادي والعشرين في برامجها 

‌‌؛‌‌Miller,2009؛wiggins & McTighe, 2015)مثل‌دراسة‌قد‌وضعت‌عدد‌من‌الدراسات‌

القدرة‌‌‌‌تمكن‌الجامعات‌من‌خلال‌تنفيذها‌ترحات‌التي‌‌من‌التوصيات‌والمق‌‌‌ا‌بعضً‌‌‌(2022،‌‌العدوان

‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌برامجها‌وذلك‌من‌خلال‌ما‌يلي:على‌تضمين‌ودمج‌

 :  قياديبناء فريق اولاا

الجامعة‌فريق وإزال‌‌تشكل‌ الطريق‌ وتمهيد‌ السبل‌ توفير‌ أمام‌‌ةقيادي‌مهمته‌ ‌التدريس‌‌‌العقبات‌

التعليم‌‌خذ‌بالاعتبار‌مخرجات‌‌الذي‌يتناسب‌مع‌متطلبات‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌مع‌الأ‌‌التعليمو‌
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‌‌ى‌شراكهم‌في‌الدورات‌التي‌تعن‌إو‌‌‌عضاء‌هيئة‌التدريسأ‌كيفية‌إعداد‌‌،‌و‌هميةأ‌ضرورة‌و‌الأكثر‌‌التعلم‌‌و‌

‌،تتناسب‌مع‌متطلبات‌هذا‌العصرك‌مهارات‌ذات‌مستوى‌عال‌‌امتلا‌‌لتمكنهم‌من؛‌‌في‌إعداد‌المعلمين

‌‌هيئة‌التدريس‌عضاء‌‌و‌معيار‌في‌اختيار‌وتعيين‌أ‌أالقرن‌الحادي‌والعشرين‌كمحك‌‌واعتماد‌تدريس‌‌

في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌التي‌تعنى‌بإعداد‌الجدد.‌فإن‌دمج‌وتنفيذ‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌‌

‌المعلمين‌يعد‌نجاحًا‌كبيرًا‌خاصةً‌إذا‌تم‌اعتماده‌جزءًا‌من‌عملية‌التطوير‌الشاملة‌في‌الجامعات.

 (مي، نماذج التدريس، والتقي)المناهجثانياا: إعادة النظر في تصميم البرامج 

البرامج‌‌‌‌يعتبر والمهمة‌لدمج‌مهارات‌القرن‌‌‌‌الخطوات‌الضروريةأهم‌‌‌‌أحد‌خطوة‌إعادة‌تصميم‌

تم‌الإجماع‌‌ الوطني‌والدولي.‌حيث‌ أكاديميًا‌متطلبات‌الإعتماد‌ داخلها،‌وليحقق‌ الحادي‌والعشرين‌

المجتمع‌‌مراجعة‌البرامج‌بشكل‌مستمر‌والتأكد‌من‌مدى‌اتساقها‌مع‌متطلبات‌وحاجات‌‌على‌ضرورة‌‌

الجوانب‌ على‌ والتركيز‌ التخصصات،‌ متعددة‌ قوية‌ ومناهج‌ برامج‌ توفير‌ ومدى‌ المحلي،‌ والسوق‌

مع‌ضرورة‌دمج‌إستراتيجيات‌التعلم‌والتقنيات‌التعليمية‌‌‌‌.التطبيقية‌للمعرفة‌النظرية‌على‌نطاق‌واسع

قبل‌وتحقيق‌مهارات‌‌عداد‌المعلمين‌التي‌تسهم‌ببناء‌معلم‌المستإ‌الحديثة‌والمبتكرة‌في‌جميع‌برامج‌‌

وإلحاق‌مهارات‌القرن‌الحادي‌بعين‌الاعتبار‌آليات‌القياس‌والتقييم‌‌‌‌اوالعشرين.‌آخذً‌القرن‌الحادي‌‌

‌والعشرين‌فيها‌وذلك‌من‌خلال‌إجراء‌البحوث‌والدراسات‌للوصول‌لطرق‌مبتكرة‌في‌تقييم‌الطلبة.‌

‌‌بيئات التعلم بناءثالثاا: إعادة 

والسياسات‌‌‌ت‌سترتيجياعادة‌النظر‌في‌كل‌ما‌يتعلق‌بالإبإ‌‌لاصلاح‌لا‌تتم‌إ‌إن‌عملية‌التغير‌والإ

‌د‌الخطوة‌الأولى‌في‌إيجاد‌بيئة‌تعزز‌وتدعم‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌التي‌تع‌‌العملية‌التعليمية،

‌على‌ما‌يأتي:التركيز‌جامعات‌وعلية‌يمكن‌لل
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للجامعات‌ككل‌تتجاوز‌الهيكل‌التعلم‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌‌‌‌رؤية‌وتصور‌لبيئات‌وضع‌‌ -

هميتها‌إلا‌أن‌مدى‌دعمها‌لدمج‌واستخدام‌التقنيات‌الحديثة‌‌أ‌البنائي‌والبنية‌التحتية‌بالرغم‌من‌‌

 صبح‌أكثر‌أهمية.‌أ‌ودعم‌عملية‌التعلم‌داخل‌الفصول‌العادية‌والإفتراضية‌

من‌‌ - التحتية‌‌‌دعمالتحقق‌ لم‌‌البنية‌ الحادي‌‌المادية‌ القرن‌ تكون‌‌‌‌ى‌عل‌‌‌،والعشرينهارات‌ أن‌

 وتبادل‌المعلومات.المساحات‌مكيفة‌ومعدلة‌بطريقة‌تسهل‌التفاعل‌والتعاون‌

غيرها‌من‌المشاريع‌‌‌‌أو‌‌قياس‌تقدم‌الطلبة‌بناءً‌على‌القدرة‌والكفاءة‌في‌إعداد‌المشاريع‌البحثية -

 بشكل‌مرن.‌

توفر‌الجامعات‌التقنيات‌الحديثة‌‌‌‌ث‌بحي‌‌،كافلتعلم‌بشكل‌‌لالتحقق‌من‌دعم‌البنية‌التحتية‌التقنية‌‌ -

التي‌يمكن‌استخدامها‌في‌التعلم‌والتدريب‌على‌أن‌تكون‌متكاملة‌مع‌الأنشطة‌التربوية‌وغير‌‌

 .عنها‌‌منفصلة

إذ‌تعد‌من‌الجوانب‌المهمة‌في‌دعم‌مهارات‌‌‌‌،إنشاء‌شبكات‌تواصل‌تعليمية‌داخل‌بيئات‌التعلم -

تدريبي‌‌وذلك‌من‌خلال‌تأسيس‌مجتمع‌تعليمي‌‌‌‌،وسد‌الفجوه‌الرقمية‌‌القرن‌الحادي‌والعشرين

 وإقرانه‌داخل‌برامجها،‌لضمان‌التدريب‌طويل‌الأمد‌والتطوير‌المستمر‌للطلبة.مهني‌و‌

 للمتابعة والتطوير المستمر تشكيل فريق ا: رابعا 

ويتابعها‌دومًا،‌وتشكيل‌فريق‌قيادي‌‌‌عملية‌التحسين‌والتطوير‌عملية‌تحتاج‌الى‌من‌يديرهاإن‌‌

المسار‌الصحيح‌‌‌‌يتابعو‌‌‌،يعتمد‌على‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌يلزم‌المسؤولين‌بالخطط‌المعتمدة

‌.‌في‌طريقهم‌نحو‌الأهداف‌المخطط‌تحقيقها
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 المحور الثاني: مهارات الثقافة الرقمية 

العالم‌اليوم‌تحولًا‌رقميًا‌في‌مجالات‌الحياة‌المختلفة،‌وانعكس‌هذا‌التحول‌ليشمل‌جميع‌‌أوجب‌‌

القطاعات‌الحكومية‌والخاصة،‌مما‌جعل‌معيار‌التنافس‌والأفضلية‌بين‌دول‌العالم‌قائمًا‌على‌ما‌‌

ل‌القرن‌‌تملكة‌تلك‌الدول‌من‌مقومات‌رقمية‌ومعرفية‌وتكنولوجية.‌ونظرًا‌لقدرة‌الثورة‌الرقمية‌لتحوي

 الواحد‌والعشرين‌إإلى‌قرن‌الرقمنة‌سوف‌نقوم‌بالخوض‌في‌بعض‌تفاصيل‌الثقافة‌الرقمية‌ومهاراتها.‌

 الرقمية   مفهوم مهارات الثقافة :ولاا أ

ن‌لما‌له‌من‌دلالات‌اقتصادية،‌‌و‌يعد‌مفهوم‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌من‌المفاهيم‌التي‌أهتم‌به‌الباحث

‌واجتماعية،‌وثقافية‌ومن‌أكثر‌هذة‌المفاهيم‌تداولًا،‌المفاهيم‌التالية:‌

كما‌أوردتها‌)فاطمة،‌‌‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية(‌‌ISTEالجمعية‌الدولية‌لتكنولوجيا‌التعليم‌)عرفتها‌‌

والقواعد‌والضوابط‌،‌والمهارات‌‌،والمعايير،‌والمعارفمن‌القيم‌‌متفاعلة‌بأنها:‌مجموعة‌(‌على2020

المختلفة‌‌والتوقعات، الاتصالات‌ تقنيات‌ يستخدمون‌ الذين‌ للأفراد‌ المشتركة‌ الاستخدام‌‌‌‌والممارسات‌

(‌بأنها:‌مجموعة‌من‌‌2022وعرفها‌كل‌من‌)الحازمي،‌موكلي،‌‌ستثمارها‌بطرق‌ذكية‌وآمنة.او‌‌‌،مثلالأ

إتقان‌استخدامها‌‌القدرات‌والا الرقمية‌والقدرة‌على‌ المصادر‌ الفرد‌من‌استخدام‌ التي‌تمكن‌ جراءات‌

وعرفها‌‌‌‌،وتتضمن‌ثلاثة‌مجالات‌رئيسة:‌الثقافة‌المعلوماتية،‌والثقافة‌التكنولوجية،‌والثقافة‌الإعلامية

بأنه‌2018،‌‌)علي إلى‌‌(‌ الوصول‌ في‌ والمهارية‌ والرقمية‌ الذكية‌ الأجهزة‌ استعمال‌ على‌ القدرة‌ ا:‌

قدرة‌بثقة‌على‌استخدام‌أجهزة‌الكمبيوتر‌والخدمات‌مأنها:‌ال(‌‌2019،‌وعرفها‌)عبد‌القادر،‌‌المعلومة

مع‌‌الإلكترونية؛‌لمواكبة‌حياة‌المجتمعات‌الحديثة‌والمشاركة‌فيها،‌ويكمن‌جوهريًا‌في‌تمكين‌أفراد‌المجت

أو‌‌ والشخصية‌ الوظيفية‌ أعمالهم‌ لإنجاز‌ ثقة‌ من‌ لها‌ لما‌ الحقيقية‌ الرقمية‌ التطبيقات‌ استخدام‌ من‌

المهارات‌التي‌تشمل‌‌‌يأنها:‌هعلى‌‌‌‌(2021،‌‌ةبوعاقلأ)‌‌واجباتهم‌ومهامهم‌تجاه‌المجتمع.‌ويعرفها‌‌
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المعلومات‌‌ تقنية‌ وثقافة‌ المعلوماتية،‌ وعرف‌‌والاتصالات،الثقافة‌ الإعلامية،‌ ،‌)الدبيان‌ها‌‌توالثقافة‌

:‌المهارات‌التي‌تساعد‌الطلبة‌من‌استخدام‌التقنية‌الرقمية‌بصورة‌فاعلة‌وإيجابية‌وأخلاقية،‌‌(‌أنها2021

‌ المهارات‌ والاتصالوتتضمن‌ التكنولوجيا‌ ومهارات‌ والإعلامية،‌ ‌.المعلوماتية‌ ‌وعرفها‌‌

(2017Iever & McDonald (ى‌المعلومات،‌‌إل:‌القدرة‌على‌استخدام‌الأجهزة‌الرقمية‌للوصول‌‌نهاأ‌‌

الابتكار،‌والتعاون‌بما‌يضمن‌للفرد‌التكيف‌مع‌‌و‌وتوظيف‌المصادر‌الرقمية‌بإتقان‌مع‌التفكير‌الناقد،‌‌

‌.‌هالمجتمع‌وحاجات

وفنية‌‌وتقنية‌‌فكرية‌‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌بأنها:‌هي‌قدرات‌‌‌‌إن‌‌يمكن‌القولما‌سبق‌‌في‌ضوء‌‌و‌

قابلة‌للتعلم‌والقياس،‌تعمل‌على‌تهيئة‌مجتمع‌موهوب‌رقميًا‌قادر‌على‌دمج‌المعرفة‌مع‌ومهارية‌‌

‌داء‌بطرق‌مبتكرة‌تتواكب‌مع‌مستجدات‌العصر‌والتنمية‌المستدامة.الأ

 مهارات الثقافة الرقمية  فثانياا: تصني 

ن‌الحادي‌والعشرين‌للشراكة‌من‌‌انبثقت‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌من‌تصنيف‌إطار‌مهارات‌القر‌

حيث‌‌،‌‌(2)شكل‌‌(skillsCentury  stPartnership for 21أجل‌مهارات‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌)

من‌‌‌‌وتفرع‌‌،مجالات‌وكل‌مجال‌من‌هذه‌المجالات‌يضم‌مجموعة‌من‌المهارات‌‌‌ثلاث‌إلى‌‌‌‌قسمت‌

 Partnership for)مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌‌‌‌الإعلام(مجال‌)مهارات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌ووسائل‌‌

21st Century Skills, 2006)‌Dede, 2010))‌:‌

‌

‌

‌



19 

‌الواحد والعشرين إطار مهارات القرن الواحد والعشرين للشراكة من أجل مهارات القرن  تصنيف
(Century skills stPartnership for 21)  (: 2)الشكل رقم 

‌
‌(‌‌من‌إعداد‌الباحثةالشكل‌‌)

‌

المهارات‌كما‌جاء‌قي‌‌ الرقمية‌مجموعة‌من‌ الثقافة‌ )الحازمي،‌من‌‌‌‌دراسة‌كلوتضم‌مهارات‌

‌:‌(2022؛‌العدوان،‌2022؛‌الشمرى‌‌2021ابوعاقلة،‌‌؛‌2022موكلي،‌

تهدف‌هذه‌المهارات‌إلى‌تمكين‌‌‌‌:(Information Literacyاولا: مهارات الثقافة المعلوماتية )

:‌‌التالية‌الطلبة‌من‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌وتقييمها‌واستخدامها‌بكفاءة‌عالية،‌وتتضمن‌المهارات‌‌

وكفاءة‌‌ بسرعة‌ وتقويمها‌ المعلومة‌ إلى‌ الوصول‌ مصادر‌‌؛‌‌فاعليةو‌مهارات‌ انتقاء‌ خلال‌ من‌ وذلك‌

‌استخدام‌وإدارة‌المعلومات‌بشكل‌دقيق‌‌‌،نقديًاالمعلومات‌المناسبة،‌وتقويم‌المعلومات‌تقويمًا‌متمكنا‌و‌

العلمية المشكلات‌ حل‌ في‌ يمكن‌‌‌‌،والتقنية‌‌،وإبداعي‌ التي‌ يتعرضو‌أ‌والحياتية‌ تدفق‌‌‌،لها‌‌ان‌ إدارة‌

التعلممهارات
والابتكار

مهارات الابداع 
والابتكار

اقد مهارات التفكير الن
وحل المشكلات

مهارات التواصل 
والتعاون

مهارات تكنولوجيا 
المعلومات ووسائل 

الإعلام  

مهارات الثقافة 
المعلوماتية

مهارة ثقافة وسائل 
الإعلام

مهارات ثقافة 
ت تكنولوجيا المعلوما

والاتصالات

الحياةمهارات
والمهنة 

مهارات المرونة 
والقدرة على التكيف

مهارات المبادرة 
والتوجه الذاتي

مهارات الإنتاجية 
والمساءلة

مهارات القيادة 
والمسؤولية

اجتماعيةمهارات
عبرومهارات

الثقافات

ية
قم

لر
 ا
فة

قا
لث
 ا
ت

را
ها

م
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ي‌والمعايير‌الأخلاقية‌المرتبطة‌‌ن‌مراعاة‌الجانب‌القانو‌‌‌،المعلومات‌من‌المصادر‌المتعددة‌والمتنوعة

 واستخدامها.بالوصول‌للمعلومة‌

مع‌الانتشار‌الواسع‌لوسائل‌الإعلام‌يظهر‌‌‌‌(: Media literacyثانياا: مهارة ثقافة وسائل الإعلام )

تنمية‌قدرة‌الطلبة‌على‌فهم‌كيفية‌التطبيق‌المناسب‌لمصادر‌الوسائل‌هذا‌النوع‌من‌المهارات‌الحاجة‌إلى

فعالة‌كإدارة‌الملفات‌‌ار‌منتجات‌اتصال‌‌لابتكوالقدرة‌على‌فهم‌وإدارة‌أدوات‌الاتصال‌‌المتاحة‌للتعلم،‌‌

وفهم‌أثر‌الرسائل‌‌‌،‌معرفة‌دور‌الإعلام‌وتأثيره‌على‌المجتمع،والفيديوهات‌ومواقع‌الانترنت‌‌‌الصوتية

والحصول‌‌‌السماحلموضوع‌معين،‌‌المهارة‌في‌اختيار‌الوسيلة‌المناسبة‌‌‌‌الإعلامية‌على‌الجمهور،

الإذن هذة‌‌على‌ والرسوم‌‌‌باستخدام‌ الألعاب‌ إنشاء‌ الويب،‌ صفحات‌ تصميم‌ والأدوات،‌ الوسائل‌

 منتجات‌الإعلامية،‌ومهارة‌تحليل‌الإعلام.‌الابتكار‌‌ةالمتحركة،‌‌وتتضمن‌مهار‌

مهارا )  تثالثاا:  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   Information, communionsثقافة 

Literacy and technology):هي‌شكل‌من‌أشكال‌التكنولوجيا‌الرقمية‌الحديثة‌التي‌تجاوزت‌‌‌‌

بفاعلية‌‌التقنيات‌الرقمية‌‌‌‌مالمهارات:‌استخدالي.‌وتتضمن‌هذه‌‌المهارات‌الأساسية‌لاستخدام‌الحاسب‌الآ

العمل‌‌ المعلومة‌وإدارتها‌ودمجها‌وإنتاجها‌بهدف‌ إلى‌ المناسب‌ والتقويم،‌والوصول‌ للبحث‌والتنظيم‌

،‌‌)فيصل‌.‌ويرى‌‌المعايير‌الأخلاقية‌والقانونية‌‌ة‌بنجاح‌في‌اقتصاد‌المعرفة‌مع‌مراعا‌‌كةبإتقان‌والمشار‌

فراد‌إلى‌‌(‌بأن‌هذه‌المهارة‌عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌القواعد‌والمبادىء‌وقواعد‌السلوك‌يحتاج‌الأ2019

لتكنولوجيا‌‌ أمثل‌ استخدام‌ أجل‌ من‌ وتوجيههم‌ لإرشادهم‌ وإتقانها‌ ومعرفتها‌ المعلومات‌اكتسابها‌

‌من‌والاستفادة‌من‌إيجابياتها.‌آوالاتصالات‌بشكل‌سليم‌و‌

 ثالثاا: أهداف نشر الثقافة الرقمية 

يمتلكون‌القدرة‌على‌التعامل‌مع‌‌‌‌،ن‌الهدف‌من‌نشر‌الثقافة‌الرقمية‌هو‌إعداد‌طلبة‌مثقفين‌رقمياإ

والمتنوعة الجديدة‌ الرقمية‌ الفجوة‌‌‌‌،التقنيات‌ تقليص‌ في‌ بدورها‌ تقوم‌ ومحووالتي‌ الأمية‌‌‌‌الرقمية‌
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التكنولوجية،‌وذلك‌في‌نشر‌الثقافة‌الرقمية‌ومهاراتها‌وتلبية‌احتياجاتها‌في‌إطار‌قواعد‌السلوك‌المناسب‌

‌الرقمية:(‌ومن‌أهم‌أهداف‌نشر‌الثقافة‌2019فيصل،‌‌‌؛2022)الشمرى،‌

‌مهارة.الإلكترونية‌بوالمشكلات‌رفع‌مستوى‌الطلبة‌وتثقيفهم‌بالتعامل‌الحكيم‌مع‌المواقف‌ -

‌جتماعية‌والدينية.‌دعم‌مفهوم‌الرقابة‌الذاتية‌تحت‌ظل‌الضوابط‌الأخلاقية‌والا -

‌رفع‌وتعزيز‌مستوى‌الأمان‌الإلكتروني.‌ -

‌إلى‌قواعد‌السلوك‌الرقمي‌السليم.ع‌الانصيا -

 رابعاا: أهمية مهارات الثقافة الرقمية 

(‌أن‌هناك‌2021؛‌البحراوي،2022؛‌الحازمي،2022؛جبيري،‌‌‌‌‌2022الشمرى،‌‌‌‌يرى‌كل‌من‌)

الرقمية‌‌اأسبابً‌ الثقافة‌ تجعل‌ الحياة‌‌عديدة‌ نواحي‌ جميع‌ في‌ المؤسسات‌‌،‌‌مهمة‌ داخل‌ وخصوصًا‌

إذ‌أنها‌تؤثر‌على‌تطوير‌المهارات،‌والتعليم‌والتدريب‌المستمر،‌والقدرة‌على‌التكيف‌مع‌‌؛‌‌التعلمية

‌أهمية‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية:أورد‌يلي‌‌اوالعشرين.‌فيمالقرن‌الحادي‌

وذلك‌من‌خلال‌المعرفة‌والمهارة‌‌‌‌،بداعي‌وبناء‌أفكار‌جديدةتساعد‌الطلبة‌على‌التفكير‌الإ -

 في‌استخدام‌أدوات‌التقنية‌والتكنولوجية‌الحديثة.‌

 تزيد‌قدرة‌الطلبة‌على‌حل‌المشكلات‌في‌المواقف‌الرقمية‌بكل‌سهولة. -

 همية‌التعامل‌معه.أ‌تكسب‌الطلبة‌الوعي‌نحو‌العالم‌الرقمي‌و‌ -

الية‌من‌الحواجز‌الثقافية‌‌تساعد‌الطلبة‌على‌العيش‌في‌بيئة‌رقمية‌تكنولوجية‌ومعلوماتية‌خ -

 .‌والتكيف‌معها‌والجغرافية

الرقمية - الثقافة‌ مهارات‌ المعلوماتيةالطلبة:‌‌تكسب‌ الثقافة‌ وتكنولوجيا‌‌‌،والإعلامية‌‌،)‌

 من‌العصر‌الرقمي.‌‌االمعلومات(‌ليكونوا‌جزء
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ي‌‌لطلبة‌مجموعة‌واسعة‌من‌الأدوات‌والتقنيات‌والموارد‌التعليمية‌الحديثة‌غير‌متاحة‌فلتتيح‌‌ -

 البيئات‌التعليمية‌التقليدية.‌

 وني.‌نتمكن‌الطلبة‌من‌حماية‌أنفسهم‌وأجهزتهم‌من‌أي‌اختراق‌غير‌قا‌ -

ا: مستحدثات الثقافة الرقمية في التعلم  خامسا

التعليم‌العالي‌كم من‌مصادر‌المعرفة‌المختلفة‌بكافة‌‌‌‌لاهائ‌‌‌ايشهد‌العصر‌الراهن‌ومؤسسات‌

في‌متناول‌الجميع‌‌‌‌ضحت‌انتشرت‌مصادر‌المعرفة‌وأفوالسياسية،‌‌‌‌،والاجتماعية‌‌،الاقتصادية‌‌مجالاتها

توفرها‌شبكة‌الإنترنت‌ التي‌ الخدمات‌ البحث‌‌‌،من‌خلال‌ التواصل‌‌‌‌،ومحركات‌ ‌‌الاجتماعي،ومواقع‌

وغيرها‌من‌الجيل‌‌‌‌،ومواقع‌المحاكاة‌‌،ومواقع‌المحررات‌التشاركية‌والبيئات‌ثلاثية‌الأبعاد‌‌‌،والدردشة

‌:ويب‌ومن‌هذة‌المستحدثات‌ما‌يليالرابع‌للالثالث‌و‌

الانتشار • واسعة‌ المفتوحة‌ (‌(Massively open online Coursesx MOOCsالمساقات‌

(‌بأنها:‌"برامج‌تدريبية‌وتعليمية‌تعرض‌المحتوى‌من‌‌291ص‌،‌‌2022المصطفى،)عرفها‌‌مووك:‌‌

خلال‌التفاعلية‌والموارد‌الرقمية‌متعددة‌المصادر‌يتفاعل‌معها‌عدد‌ضخم‌من‌المتعلمين‌في‌أي‌

وقت‌وأي‌مكان‌عبر‌نظام‌متكامل‌لإدارة‌التعلم‌عبر‌الإنترنت"‌ومن‌أبرز‌منصات‌مووك‌العالمية‌‌

‌ومن Udacity, coursera, Edx :هي إدراكشهأ‌ رواق،‌ العربية:‌ المنصات‌ ‌‌ر‌

 .‌(2022)مصطفى،

مجموعة‌من‌المواد‌التي‌‌‌‌(:‌وهيDigital electronic libraries)المكتبات‌الرقمية‌الإلكترونية‌‌ •

نصوص‌وصور‌وفيديو‌وغيرها(‌مخزنة‌بصيغة‌‌ (تتعدى‌الكتب‌الرقمية‌إلى‌غيره‌من‌الوسائط

رقمية‌يمكن‌الوصول‌إليها‌عبر‌شبكة‌المحلية‌أو‌شبكة‌الإنترنت‌من‌أمثلتها:‌المكتبة‌الرقمية‌‌

 .(2019،‌رعبد‌القاد‌)‌‌؛‌والمكتبة‌الرقمية‌السعودية‌وغيرها((world Digital libraryالعالمية‌
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(‌‌188،‌ص‌2022وعرفها‌)المصطفى،‌‌(:Interactive infographicsالإنفوجرافيك‌التفاعلي‌) •

البيانات‌والمعلومات‌والمفاهيم‌المعقدة‌إإلى‌صور‌ورسوم‌يمكن‌فهمها‌‌ بأنها:‌"‌هو‌فن‌تحويل‌

بطريقة‌‌ والصعبة‌ المعقدة‌ المعلومات‌ بعرض‌ يتميز‌ الأسلوب‌ واستيعابها‌بوضوح‌وتشويق‌وهذا‌

 سهلة‌وواضحة.‌

الإلكترونية‌‌ • ه‌(Blogging)المدونات‌ المدخلا:‌ من‌ عدد‌ تجمع‌ ويب‌ صفحة‌ أو‌ موقع‌ ‌‌ت‌و‌

والتعبير‌‌ لنقل‌فكرة‌ أو)التدوينات(‌ بتسلسل‌زمني‌‌‌عنها،‌ الشخصية،‌مرتبة‌ الآراء‌ ساحة‌لطرح‌

و‌مجموعة‌من‌الكتاب،‌ويتحكم‌فيها‌مدير‌المدونة،‌ولها‌أ)تصاعديًا(،‌تقتصر‌على‌شخص‌واحد‌‌

 .‌(2019)عبدالقادر،‌‌(blogge)من‌خلال‌مزود‌الخدمة‌‌‌‌googleعدة‌تصاميم‌أشهرها‌ما‌تقدمه‌‌

الإصطناعي‌‌Chat Gpt) Gptالشات‌‌ • الذكاء‌ على‌ يرتكز‌ محادثة‌ روبوت‌ عن‌ عبارة‌ هو‌ ‌:)

،‌يستطيع‌كتابة‌فقرات‌قصص‌مقالات‌روايات‌بجودة‌2022في‌عام‌‌‌‌Open AIاصدرته‌شركة‌‌

عالية،‌ويمكنه‌كتابة‌البرامج‌وتصحيحها،‌ويجيب‌عن‌جميع‌الاسئلة،‌ولديه‌القدرة‌على‌التعلم،‌‌

 (.(McGee, 2023ي‌فقد‌تكون‌مجرد‌مسألة‌وقت‌قبل‌أن‌تتجاوز‌الذكاء‌البشر‌

لح‌على‌ثورة‌تكنولوجيا‌الاتصالات‌‌:‌يطلق‌هذا‌المصط(The new media)الإعلام‌الجديد‌‌ •

الإعلام‌‌كما‌أصبح‌إنتشار‌وسائط‌‌‌‌العشرين،الجديدة‌والمعلومات‌التي‌ظهرت‌في‌أواخر‌القرن‌‌

التواصل‌الإجتماعي(‌واستهلاكها‌من‌قبل‌الجمهور،‌علاقة‌كبيرة‌في‌ميلاد‌عصر‌‌‌‌)مواقع‌‌الجديدة

‌‌ال‌الرقمي،‌العالم‌الإفتراضي‌اتصالي‌جديد‌الذي‌أطلق‌عليه‌عددًا‌من‌المسميات‌مثل:‌الاتص

 .(2019عبد‌القادر،‌)

:‌هو‌تقنية‌تعمل‌على‌دمج‌المحتوى‌الرقمي‌‌Augmented Reality))‌‌(AR)الواقع‌االمعزز‌‌ •

يقوم‌بتعزيز‌البيئة‌‌المتمثل‌بالفيديو‌مع‌البيئة‌الواقعية‌من‌خلال‌تطبيق‌مثبت‌على‌الأجهزة‌الذكية‌‌
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بشكل‌محدود.‌‌‌‌مكانية‌تفاعل‌المستخدمينالواقعية‌بمعلومات‌رقمية‌افتراضية‌إضافية‌تزيد‌من‌إ

 ‌‌(.2020حجاج،)

(‌‌‌D3عزل‌المستخدمين‌عن‌العالم‌الحقيقي‌في‌بيئة‌)ب‌‌م‌وهمي‌يقومعال‌‌:‌هو‌‌الواقع‌الافتراضي •

العالم‌وكأنه‌واقعي،‌عبر‌استخدام‌‌ يبدو‌هذا‌ بواسطة‌برامج‌رقمية‌حيث‌ الواقع‌مصممة‌ نظارة‌

 ‌‌(.‌2023وغيرها‌من‌الأدوات‌)حمزة؛‌حمزة،‌جهاز‌سماعة‌الرأسفتراضي‌و‌الا

هي‌‌MR)‌‌(Mixed reality)‌‌‌‌المختلط‌‌الواقع • والواقع‌(:‌ الافتراضي‌ الواقعي‌ بين‌ تمزج‌ تقنية‌

لعمل‌واقع‌جديد،‌تمزج‌أجسام‌حقيقية‌بأجسام‌افتراضية‌تسمح‌للمستخدم‌التعامل‌مع‌تلك‌‌‌زالمعز‌

 (.2021ن،‌خري‌وآ‌،الاجسام‌بنوعيها‌بشكل‌طبيعي‌)شحاتة

الممت • أنواع‌‌Extended Reality( (XR)(د‌‌الواقع‌ جميع‌ تغطي‌ تقنية‌ هي‌ الحالية‌:‌ التقنيات‌

)حبحب،‌‌‌،‌منها‌الواقع‌الافتراضي،‌الواقع‌المعزز،‌الواقع‌المختلط،‌بما‌فيها‌الميتافرسوالحديثة

‌.‌(2023جوهر،‌

 ذات الصلة   ثانياا: الدراسات السابقة

استعانت‌الباحثة‌بالمجالات‌والدوريات‌التربوية‌والرسائل‌العلمية‌العربية،‌المرتبطة‌بمهارات‌القرن‌

‌الحادي‌والعشرين،‌ومهارات‌الثقافة‌الرقمية،‌ومن‌أهم‌الدراسات‌ذات‌الصلة‌بالموضوع:

(‌دراسة‌سعت‌إلى‌التعرف‌على‌درجة‌توافر‌مهارات‌القرن‌الحادي‌العشرون‌2023أجرت‌العديم‌)

لدى‌طلاب‌الدراسات‌العليا‌في‌جامعة‌حفر‌الباطن‌من‌وجهة‌نظرهم،‌واستخدمت‌الباحثة‌المنهج‌‌

(‌طالب‌وطالبة،‌‌139سحي؛‌وتم‌بناء‌استبانة‌موجهه‌للطلبة،‌وتطبيقها‌على‌عينة‌بلغت‌)‌الوصفي‌الم

وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌ومنها:‌أن‌درجة‌توافر‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌

لدى‌الطلبة‌الدراسات‌العليا‌في‌جامعة‌حفر‌الباطن‌قد‌جاءت‌بدرجة‌عالية‌جدًا،‌كما‌قدمت‌الدراسة‌
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وجعلها‌‌‌‌21لعديد‌من‌التوصيات‌ومنها:‌حث‌الجامعات‌بضرورة‌التركيز‌على‌تنمية‌مهارات‌القرن‌‌ا

أحد‌أهداف‌المقررات‌في‌برامج‌الدراسات‌العليا،‌وتشجيع‌طلبة‌الدراسات‌العليا‌على‌التعلم‌الذاتي‌‌

والحياتية‌‌،‌والتشجيع‌على‌صقل‌مهاراتهم‌التعليمية‌والتقنية‌‌21وخاصة‌فيما‌يتعلق‌بمهارات‌القرن‌‌

‌بحضور‌المؤتمرات‌العلمية،‌والندوات‌الأكاديمية.

(‌إلى‌الكشف‌عن‌درجة‌تضمين‌مهارات‌القرن‌‌2023هدفت‌درسة‌كل‌من‌الزبيدي‌والعرفج‌)

الثانوية.‌‌ للمرحلة‌ الأسرية‌ والتربية‌ الحياتية‌ المهارات‌ كتاب‌ في‌ والعشرين‌ المنهج‌‌‌‌مستخدمالحادي‌

(‌من‌المحكمين‌‌12الدراسة‌وذلك‌من‌خلال‌عرضها‌على‌)‌‌‌ة‌الوصفي‌بأسلوب‌تحليل‌المحتوى‌كأدا‌

على‌‌ واشتملت‌ كالت‌‌ثلاث‌والخبراء،‌ توزعت‌ والعشرين‌ الحادي‌ القرن‌ لمهارات‌ رئيسة‌ ي:‌‌المجالات‌

(‌مؤشرًا.‌71مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌ومهارات‌التعلم‌والإبداع،‌ومهارات‌المهنة‌والحياة،‌وقد‌تضمنت‌)

ة‌تضمين‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌مقرر‌المهارات‌الحياتية‌‌وتوصلَت‌النتائج‌إلى:‌أن‌درج

الثانوية‌‌ للمرحلة‌ الأسرية‌ الحادي‌جاءت‌‌والتربية‌ القرن‌ مهارات‌ تضمين‌ ودرجة‌ منخفضة،‌ بدرجة‌

أنشطة‌‌ الحادي‌والعشرين‌في‌ القرن‌ المقرر‌منخفضة‌جدًا،‌وتضمين‌مهارات‌ والعشرين‌في‌أهداف‌

ت‌درجة‌تضمين‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌أسئلة‌التقويم‌الواردة‌المقرر‌بدرجة‌متوسطة،‌وبلغ‌

في‌المقرر‌بدرجة‌منخفضة.‌وفي‌ضوء‌النتائج‌جاءت‌بعض‌التوصيات،‌وأهمها:‌إجراء‌دراسات‌تقيس‌‌

درجة‌امتلاك‌الطلاب‌لمهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌وتطوير‌نظام‌المقررات‌في‌ضوء‌مهارات‌‌

والعشر‌ الحادي‌ الالقرن‌ القرن‌ مهارات‌ عن‌ تبحث‌ ودراسات‌ بحوث‌ إجراء‌ في‌ين،‌ والعشرين‌ حادي‌

‌مختلف‌المراحل.

(‌دراسة‌هدفت‌إلى‌تحديد‌مدى‌امتلاك‌طلاب‌التعليم‌‌,.Urakova et al 2023)‌‌أجرى‌كل‌من

في‌روسيا‌للمهارات‌الرقمية،‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي،‌وتمثلت‌‌‌‌العالي‌في‌منطقة‌كازان
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( من‌ تكونت‌ استبانة‌ في‌ وإدارته25الأداة‌ الرقمي‌ المحتوى‌ الى‌ )الوصول‌ مجالات‌ وستة‌ فقرة‌ ‌) 

Access to and management of digital contentي‌‌،‌التعاطف‌الرقمDigital empathy‌‌،

،‌توصيل‌‌Digital safetyة‌‌،‌السلامة‌الرقميUse of digital meansة‌‌استخدام‌الوسائل‌الرقمي

 Creation ،‌إنشاء‌المحتوى‌الرقميCommunication of digital contentي‌‌المحتوى‌الرقم

of digital content(وطبقت‌على‌عينة‌من‌‌،)طالب‌وطالبة‌في‌منطقة‌كازان‌في‌روسيا،‌‌380‌)

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌تعزى‌لمتغيري‌‌‌ومن‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌اليها‌الدراسة

الجنس‌والمؤهل‌العلمي،‌وأن‌مهارات‌الطلاب‌الرقمية‌كانت‌مرتفعة،‌حيث‌جاءت‌إنشاء‌المحتوى‌‌

‌الرقمي‌واستخدامه‌أقل‌من‌غيره.

تحديد‌مدى‌امتلاك‌معلمي‌‌ىإل‌(Laura-De La Cruz et al.,2023) ة‌الدراس‌جاءت‌هذه

،‌المهارات‌الرقمية.‌اتبعت‌هذه‌الدراسة‌المنهج‌الكمي‌والنوعي‌‌والتعلم‌الأساسي‌العادي‌في‌تاكنا،‌بير‌

من‌(‌سؤال‌و‌20(‌معلم‌تضمنت‌)15مقابلة‌ل‌)وكان‌معظمها‌وصفي‌بطبيعتها،‌وتألفت‌الأداة‌في‌‌

علم‌في‌المرحلتين‌الابتدائية‌والثانوية،‌‌(‌م1.329من‌)‌‌(‌فقرة‌وطبقت‌على‌عينة30استبانة‌مكونة‌من‌)‌

أن‌‌ النتائج:‌ بينما‌‌49.89وأظهرت‌ الرقمية،‌ المهارات‌ من‌ عالية‌ بدرجة‌ يتمتعون‌ المعلمين‌ من‌ ‌٪

أساسي12.19 مستوى‌ لديهم‌ والمعرفية‌‌٪‌ الرقمية‌ المهارات‌ لتقوية‌ خطط‌ التوصيات:‌ أهم‌ ومن‌ ‌،

‌.لمسائل‌ذات‌الصلةلفة،‌لا‌سيما‌في‌إنشاء‌مواد‌التدريس‌الرقمية‌واختالم

التحقيق‌في‌المهارات‌الرقمية‌‌‌ىإل‌‌(Coşkunserçe & Aydoğdu, 2022)الدراسة‌‌هدفت‌هذه‌‌

منظور‌‌ من‌ الجامعيين‌ في‌‌‌‌آخر،للطلاب‌ الأولى‌ السنة‌ لطلاب‌ الرقمية‌ المهارات‌ استكشاف‌ أي‌

،‌نوع‌المدرسة‌الثانوية،‌وعدد‌دورات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌)الجنسوفق‌المتغيرات‌‌الجامعات‌التركية‌‌

وتألفت‌مجموعة‌المشاركين‌في‌الدراسة‌‌‌وصفية،الدراسة‌كدراسة‌بحثية‌‌‌‌ت‌أجري‌‌(.التى‌حصلوا‌عليها



27 

وا‌قد‌بدؤوا‌لتوهم‌دراستهم‌في‌الجامعة.‌تظهر‌نتائج‌الاستطلاع‌أن‌‌(‌كان423من‌طلاب‌جامعيين‌)‌

الطلاب‌الذين‌يشاركون‌في‌دورات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌يتمتعون‌بمستويات‌مهارات‌رقمية‌أعلى‌بكثير‌‌

من‌أولئك‌الذين‌لا‌يفعلون‌ذلك.‌كانت‌المهارات‌الرقمية‌لذكور‌أعلى‌بكثير‌من‌مهارات‌الإناث.‌علاوة‌‌

ان‌الطلاب‌الذين‌تلقوا‌دورات‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌من‌معلمين‌مدربين‌على‌تدريس‌‌على‌ذلك،‌ك

المهارات‌الرقمية‌يتمتعون‌بمهارات‌رقمية‌أعلى‌بكثير‌من‌الطلاب‌الذين‌تلقوا‌دورات‌من‌معلمين‌في‌‌

‌.مهن‌أخرى‌

(‌التعرف‌على‌أثر‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌استخدام‌‌2022)ي‌‌وموكل‌‌الحازميهدفت‌دراسة‌‌

منصة‌مدرستي‌لمعلمي‌ومعلمات‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌منطقة‌جازان،‌حيث‌اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌

(‌معلمًا‌ومعلمة،‌194)‌‌‌ستبانة‌الدراسة‌على‌عينتها‌المكونة‌مناالمنهج‌الوصفي‌المسحي،‌وطبقت‌‌

ها‌دور‌في‌تنمية‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية،‌كما‌قدمت‌الدراسة‌العديد‌من‌‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌المنصة‌ل

التوصيات‌وكان‌من‌أهمها:‌تكثيف‌جهود‌المؤسسات‌التعليمية‌والعمل‌على‌إكساب‌المعلمين‌المهارات‌

بهدف‌إعداد‌طلبة‌قادرين‌على‌المعاصرة،‌والقدرة‌على‌التكيف‌مع‌المعرفة‌‌‌‌21الرقمية‌ومهارات‌القرن‌‌

الوسائل‌‌‌؛باستمرار‌‌المتغيرة‌ واستخدام‌ والاكتشاف‌ والبحث‌ المعلومة‌ إالى‌ الوصول‌ طرق‌ فيتيح‌

‌لخزن‌المعلومات‌والرجوع‌إليها‌عند‌الحاجة.،‌التكنولوجية‌الحديثة

(‌بدراسة‌حول‌تنمية‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌لدى‌معلمات‌العلوم‌الشرعية‌‌2022قامت‌الشمري‌)

التعرف‌على‌دور‌مجتمعات‌التعلم‌المهنية‌الافتراضية‌في‌تنمية‌‌و‌‌‌بالمرحلة‌الثانوية‌في‌مدينة‌الرياض‌

تغطى‌ أبعاد‌ استبانة‌مكونه‌من‌ثلاثة‌ الوصفي،‌طبقت‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ المهارات،‌ تلك‌

(‌معلمة‌‌104.‌وطبقت‌الاستبانة‌على‌)ةفقر‌‌‌30المهارات‌الرئيسية‌للثقافة‌الرقمية،‌وبلغ‌عدد‌فقراتها‌‌

العلوم‌‌ معلمات‌ وقامن‌ المهنية‌‌‌‌د‌لشرعية.‌ التعلم‌ مجتمعات‌ دور‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ نتائج‌ توصلت‌
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الافتراضية‌في‌تنمية‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌جاء‌بدرجة‌تقدير‌متوسطة‌على‌مستوى‌أبعاد‌الاستبانة؛‌‌

،‌وجاء‌البعد‌ةحيث‌جاء‌البعد‌الأول:‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌فى‌المرتبة‌الأولى‌بدرجة‌تقدير‌مرتفع

الثاني‌مهارات‌الثقافة‌الإعلامية‌فى‌المرتبة‌الثانية‌بدرجة‌تقدير‌متوسطة،‌بينما‌جاء‌البعد‌الثالث:‌

تقدير‌متوسطة.‌وقدمت‌‌ الثالثة‌بدرجة‌ المرتبة‌ المعلومات‌والاتصالات‌في‌ ثقافة‌تكنولوجيا‌ مهارات‌

التوصيات‌ من‌ مجموعة‌ إكساب‌‌‌منها:‌‌الدراسة‌ على‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ جهود‌ المعلمات‌‌‌تكثيف‌

فراد‌قادرين‌على‌التكيف‌مع‌‌أعداد‌‌إ‌بهدف‌‌‌‌؛مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌ومهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين

المعرفة‌المتغيرة،‌وتنظيم‌ورش‌عمل‌من‌قبل‌المتخصصين‌في‌التقنيات‌الرقمية‌لتنمية‌مهارات‌الثقافة‌‌

ومهارات‌‌ الإعلامية‌ الثقافة‌ مهارات‌ وتعزيز‌ وضرورة‌‌الرقمية‌ والاتصالات،‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌

‌تضمين‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌برنامج‌إعداد‌المعلمات.

واقع‌امتلاك‌طلبة‌جامعة‌الملك‌خالد‌‌على‌‌سة‌سعت‌إلى‌التعرف‌‌ا(‌در‌2022كما‌أجرى‌جبيري‌)

أعض نظر‌ وجهة‌ من‌ والإبداع(‌ والتعلم‌ التقنية‌ )المهارات‌ والعشرين‌ الواحد‌ القرن‌ هيئة‌‌لمهارات‌ اء‌

(‌‌35التدريس،‌وتم‌الاعتماد‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتطبيق‌إستبانة‌على‌عينة‌مكونة‌من‌)

توصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى:‌إن‌المتوسط‌العام‌لاستجابات‌‌‌‌.من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بكلية‌التربية

التقنية،‌مهارات‌‌‌‌هارات‌الم)والعشرين‌‌أفراد‌العينة‌حول‌واقع‌امتلاك‌الطلبة‌للمهارات‌القرن‌الحادي‌‌

‌‌كبيرة‌فجاءت‌التفكير‌الإبداعي،‌ومهارات‌التفكير‌ما‌وراء‌المعرفي،‌ومهارة‌حل‌المشكلات(‌كانت‌‌

الدر‌ الحادي‌اتوصيات‌ القرن‌ مهارات‌ لإكتساب‌ الجامعات‌ لطلبة‌ متخصصة‌ دورات‌ عقد‌ إلى:‌ سة‌

‌معي‌لتنمية‌قدرات‌الطلبة.والعشرين،‌ودمج‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌مقررات‌التعليم‌الجا

(‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌الثقافة‌الرقمية‌في‌تعزيز‌العملية‌التعليمية‌‌2022دراسة‌الزهراني‌)‌‌سعت‌

تعزيز‌ الرقمية‌ التقنية‌ تقدمه‌ التربوي.‌والکشف‌عن‌دورها‌وبيان‌ما‌يمکن‌أن‌ لدى‌طلاب‌الإعداد‌
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قوف‌على‌دور‌البحث‌الرقمي‌والمکتبة‌‌العملية‌التعليمية‌التعلمية‌بجميع‌عناصرها‌ومکوناتها.‌والو‌

وجاءت‌أهمية‌البحث‌من‌خلال‌موضوع‌العصر‌وهو‌‌‌‌،الرقمية‌في‌تعزيز‌العملية‌التعليمية‌لدىالطلاب‌

الرقمية المسحي‌‌‌،الثقافة‌ الوصفي‌ المنهج‌ استخدام‌ طلاب‌‌‌،وتم‌ جميع‌ من‌ الدراسة‌ عينة‌ وتکونت‌

البالغ‌عددهم‌) التربوي‌ وتوصلت‌‌‌.اد‌استبانة‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسةوتم‌إعد‌‌‌،(‌طالبا291‌ًالإعداد‌

الدراسة‌لعدد‌من‌النتائج‌من‌أهمها:‌تحقق‌دور‌الثقافة‌الرقمية‌في‌تعزيز‌العملية‌التعليمية‌لدى‌طلاب‌

الإعداد‌التربوي،‌حيث‌كان‌محور‌التعليم‌والتعلم‌في‌مقدمة‌المحاور‌المتحققة،‌يليه‌محور‌المعارف‌

وأوصت‌الدراسة‌إلى:‌نشر‌الثقافة‌.‌‌علمي‌واستخدام‌المکتبة‌الرقميةالرقمية،‌وأخيراً‌محور‌البحث‌ال

التقنية‌الرقمية‌کمتطلب‌عام‌لجميع‌طلاب‌الجامعةو‌الرقمية‌بين‌جميع‌منسوبي‌الجامعة،‌‌ ‌،‌إدخال‌

وجعل‌يوم‌جامعي‌للتثقيف‌‌،‌‌وإقامة‌الدورات‌التدريبة‌للتعليم‌الرقمي‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌والطلبة

‌الرقمي.‌

طلاب‌الدراسات‌العليا‌في‌التربية‌الخاصة‌‌‌‌كقياس‌درجة‌امتلا‌‌(‌إلى2021)‌بحراوي‌‌سة‌‌هدفت‌درا

حيث‌بلغت‌عينة‌الدراسة‌‌‌‌؛تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌‌،لمهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين

لقياس‌مهارات‌القرن‌الحادي‌‌ستبانةاستخدام‌الا‌وتمثلت‌الأداة‌في‌،(‌من‌طلبة‌الدراسات‌العليا107)

)مهارات‌الاستدامة‌الشاملة،‌مهارات‌التفكير‌الابتكاري،‌‌:‌‌مجالات‌وهي(‌‌5موزعة‌على‌)‌‌والعشرين،

وتضمنت‌‌ والروحية(،‌ الأخلاقية‌ القيم‌ مهارات‌ العالية،‌ الإنتاجية‌ مهارات‌ الفعال،‌ التواصل‌ مهارات‌

طلبة‌الدراسات‌العليا‌في‌التربية‌الخاصة‌لمهارات‌‌‌كتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌درجة‌امتلا(‌فقرة.‌‌56)

جاءت‌مرتفعة.‌وأوصت‌الدراسة‌الى‌إجراء‌دراسات‌في‌مجال‌مهارات‌القرن‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌

خرى،‌وشمول‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌تهتم‌بتطوير‌مهارات‌الطلبة‌في‌التخصصات‌الأ‌‌21

‌في‌مختلف‌مراحل‌الدراسة.‌
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(‌دراسة‌تناولت‌الكشف‌عن‌مستوى‌مهارات‌القرن‌الحادي‌2021أجرى‌كل‌من‌الجبر‌والتركي‌)

(‌بالمرحلة‌الثانوية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌وطبق‌1عشرين‌المتضمنة‌في‌كتاب‌الفيزياء‌)وال

استخدام‌بطاقة‌تحليل‌المحتوى‌عرضت‌على‌سبعة‌‌حيث‌تمثلت‌الأداة‌فيالمنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌

(‌مجالات:‌التعلم‌والابتكار،‌والثقافة‌الرقمية،‌‌3(‌مؤشرًا‌في‌)‌22)من‌‌من‌المحكمين‌والخبراء،‌وتكونت‌‌

والمهنة‌والحياة.‌أظهرت‌النتائج:‌مستوى‌تضمين‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌كتاب‌الفيزياء‌‌

مرتفع‌ومنخفض؛‌جاءت‌مهارات‌التعلم‌والابتكار‌بمستوى‌‌‌‌فيحيث‌تمثلت‌الأداة‌‌(‌كان‌متفاوتًا‌‌1)

انت‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌بمستوى‌تضمين‌منخفض،‌في‌حين‌جاءت‌مهارات‌تضمين‌مرتفع،‌إذ‌ك

لى‌دمج‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌ومهارات‌المهنة‌إالمهنة‌والحياة‌الأقل‌تضمينًا.‌وعليه‌أوصت‌الدراسة‌‌

والحياة‌ببناء‌أنشطة‌ومواقف‌تعليمية‌من‌خلال‌دمجها‌في‌محتوى‌الكتاب‌وتقديم‌ما‌يسهم‌في‌الإعداد‌

‌اة‌والعمل‌ومواجهة‌التحديات‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌لدى‌الطلبة.‌للحي

(‌إلى‌قياس‌فاعلية‌استخدام‌برنامج‌مقترح‌في‌قضايا‌الأمن‌الفکري‌‌2021)‌عمار‌‌هدفت‌دراسة‌‌

الفکري(‌ومهارات‌‌‌ىقائم‌عل القيم‌الأمنية‌)قيم‌الأمن‌ لتنمية‌بعض‌ الويب‌ المعرفية‌عبر‌ الرحلات‌

ب‌کلية‌التربية‌شعبة‌التاريخ.‌واتبعت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌والمنهج‌‌الثقافة‌الرقمية‌لدي‌طلا

(‌طالبًا‌‌32ختبار‌وبطاقة‌الملاحظة‌كأداة‌للدراسة‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)التجريبي‌مستخدمة‌الا

وجود‌‌‌ليها‌الدراسة:‌‌إهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌‌أ‌من‌شعبة‌التاريخ‌بكلية‌التربية‌في‌جامعة‌الفيوم،‌ومن‌‌

فروق‌دالة‌إحصائيًا‌بين‌متوسطي‌درجات‌طلاب‌المجموعة‌التجريبية‌في‌التطبيقين‌القبلي‌والبعدي‌

لاختبار‌قيم‌الأمن‌الفکري‌وبطاقة‌ملاحظة‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌لصالح‌التطبيق‌البعدي؛‌مما‌يدل‌‌

لمعرفية‌عبر‌الويب‌في‌‌الرحلات‌ا‌‌ىفاعلية‌البرنامج‌المقترح‌في‌قضايا‌الأمن‌الفکري‌القائم‌عل‌‌ىعل

طلاب‌کلية‌التربية‌شعبة‌التاريخ‌ومن‌أهم‌التوصيات:‌عقد‌دورات‌تدريبية‌‌‌‌ىتنمية‌متغيري‌البحث‌لد‌
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کأحد‌ الرقمية‌ الثقافة‌ مهارات‌ استخدام‌ على‌ للطلبة‌ والعشرين،‌‌‌مکثفة‌ الحادي‌ القرن‌ متطلبات‌ أهم‌

واستخدام‌بيئة‌تعلم‌إلكترونية‌لزيادة‌وتنمية‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌والتفكير‌المستقبلي‌لدى‌طلاب‌كلية‌‌

‌التربية‌شعبة‌التاريخ.

دراسة بحثت‌ )أفي‌حين‌ لمدير‌مدرسة‌‌‌ةمهار‌‌‌امتلاك‌‌مدى‌‌في‌‌(2021بوعاقلة‌ الرقمية‌ الثقافة‌

‌‌مرحلة‌الأساسية‌الضوء‌متطلبات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظر‌مدراء‌مدارس‌‌‌‌في‌‌المستقبل

المنهج‌الوصفي‌‌‌‌لاكهم‌لتلك‌المهارات،‌حيث‌تم‌اتباعلى‌معرفة‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌امتإوإضافة‌‌

ي‌‌(‌خبيرًا‌وذلك‌للتأكد‌من‌الصدق‌الظاهر‌11ستبانة‌كأداة‌لدراسة‌وتم‌تحكيمها‌من‌قبل‌)مستخدمًا‌الا

سفرت‌نتائج‌‌أ(‌من‌مدراء‌مدارس‌المرحلة‌الأساسية‌بولاية‌الجزيرة.‌و‌223للأداة.‌وتكونت‌العينة‌من‌)‌

ضافة‌إلى‌استخدام‌تطبيقات‌تقليدية‌‌البحث‌على‌ضعف‌امتلاكهم‌للمهارات‌الالكترونية‌والتقنية،‌بالإ

الترقي‌الإداري‌‌‌‌في‌التعليم.‌وجاءت‌التوصيات‌بتضمين‌متطلبات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌ضمن‌سلم‌

‌ولاية‌الجزيرة.‌في‌‌يةمرحلة‌الأساساللمديري‌مدارس‌

التعرف‌على‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌والمتمثلة‌بمهارات‌‌‌إلى(‌‌2021دراسة‌زيد‌)‌‌جاءت‌

طالبات‌‌‌‌كومهارات‌الحوار‌والاتصال‌والتواصل،‌ومهارات‌الثقافة‌الرقمية‌ودرجة‌امتلا‌‌الإبداع‌والابتکار

المنهج‌‌ الباحثة‌ اتبعت‌ الدراسة‌ ولتحقيق‌غرض‌ لها،‌ نورة‌ الأميرة‌ التربية‌بجامعة‌ بکلية‌ النفس‌ قسم‌

سة‌‌ستبانة‌لقياس‌کل‌مهارة‌من‌المهارات‌السابقة،‌وأظهرت‌نتائج‌الدراعدت‌الأأ‌الوصفي‌التحليلي،‌و‌

طالبات‌قسم‌النفس‌بجامعة‌الأميرة‌نورة‌لمهارات‌الإبداع‌والابتکار‌درجة‌‌‌كما‌يلي:‌بلغت‌درجة‌امتلا

جاءت‌‌‌‌ك‌،‌وکذلمرتفعة‌‌مهارات‌الحوار‌والاتصال‌والتواصل‌أيضاً‌درجة‌‌ك‌مرتفعة،‌وبلغت‌درجة‌امتلا

طالبات‌قسم‌‌‌‌كلامتلا‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌بدرجة‌مرتفعة.‌وجاءت‌الدرجة‌الإجمالية‌‌‌‌كدرجة‌امتلا

النفس‌بکلية‌التربية‌لمهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌درجة‌مرتفعة،‌حيث‌جاء‌بالدرجة‌الأولى‌محور‌‌
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.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌‌والابتکارالإبداع‌‌الحوار‌والاتصال‌يليه‌محور‌الثقافة‌الرقمية،‌وأخيراً‌محور‌‌

الجامعية،‌وعقد‌الورش‌واللقاءات‌التخصصية‌‌‌‌تضمين‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌للمناهج‌الدراسة

التخصصات‌‌ من‌ وغيرها‌ النفس‌ قسم‌ طالبات‌ لدى‌ والعشرين‌ الحادي‌ القرن‌ مهارات‌ أهمية‌ لبيان‌

‌.المختلفة

(‌التعرف‌على‌مدى‌امتلاك‌طلبة‌قسم‌الرياضيات‌‌2020دراسة‌كل‌من‌خضير‌وجاسم‌)‌‌أشارت‌

(‌طالب‌وطالبة‌‌200وتكونت‌عينة‌البحث‌من‌)‌‌‌في‌كليات‌التربية‌لمهارات‌القرن‌الواحد‌والعشرين،

من‌طلبة‌المرحلة‌الرابعة‌في‌قسم‌الرياضيات‌في‌كلية‌التربية،‌استخدمت‌الدراسة‌منهج‌البحث‌الوصفي‌‌

(‌من‌النوع‌‌64التشخيصي،‌وتم‌بناء‌اختبار‌مهارات‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌وتكون‌الاختبار‌من‌)

امتلاك‌طلبة‌قسم‌الرياضيات‌في‌كليات‌التربية‌لمهارات‌‌‌المقالي‌والموضوعي،‌توصلت‌الدراسة‌إلى:‌

بنسبة‌) الواحد‌والعشرين‌ المقبول‌لمهارات‌54.8القرن‌ للحد‌ الى‌امتلاكهم‌ النسبة‌ %(،‌وتشير‌هذة‌

ليه‌الدراسات،‌إشارت‌‌أ%(‌حسب‌ما‌‌80القرن‌الواحد‌والعشرين‌دون‌بلوغهم‌مستوى‌الاتقان‌المتمثل‌بـ‌)

كساب‌الطالبات‌لمهارات‌القـرن‌الـواحد‌‌إوفي‌ضوء‌هذه‌النتيجة‌جاءت‌التوصيات‌إلى:‌التـركيز‌علـى‌

تدريبية‌لأ‌ وبناء‌برامج‌ الحـديثة،‌ الاستـراتيجيات‌ باستـخدام‌ قـسم‌والعشـرين‌ التدريس‌في‌ هيئة‌ عضاء‌

‌ثـره‌في‌بعـض‌المتغيرات.أدراسـة‌الرياضيات‌وفــق‌مهـارات‌القـرن‌الـواحد‌والعشـرين‌و‌

(‌‌إلى‌تحديد‌مستوى‌اكتساب‌طلبة‌الصف‌2020سة‌كل‌من‌المغربي‌وبني‌خلف‌)ادر‌‌‌هدفت‌

الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌ في‌تعليم‌العلوم‌في‌مدارس‌السلط‌في‌‌‌21الثامن‌لمهارات‌

واستخدمت‌الدراسة‌‌‌،الثامن(‌طالب‌وطالبة‌من‌طلبة‌الصف‌‌1070الأردن،‌‌تألفت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

الدراسة،‌‌وأظهرت‌النتائج:‌أن‌مستوى‌اكتساب‌‌‌‌ة‌ستخدام‌اختبار‌الثقافة‌الرقمية‌كأدا‌االمنهج‌الوصفي‌ب‌

الطلبة‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌كان‌متدنيًا،‌كما‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌‌
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في‌تعليم‌‌‌‌21رقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌‌مستوى‌اكتساب‌الطلبة‌عينة‌الدراسة‌لمهارات‌الثقافة‌ال

التحصيل‌‌ ذوي‌ لصالح‌ التحصيل‌ ولمتغير‌ الإناث،‌ لصالح‌ الاجتماعي‌ النوع‌ لمتغير‌ تعزى‌ العلوم‌

كتساب‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية،‌ان‌الطلبة‌ذوي‌التحصيل‌المرتفع‌هم‌أعلى‌قدرة‌في‌‌إ‌يضا‌‌أالمرتفع،‌‌

بحاث‌ودراسات‌نوعية‌وكمية‌لاستقصاء‌‌أجراء‌وفي‌ضوء‌النتائج‌جاءت‌بعض‌التوصيات،‌وأهمها:‌إ

‌مستوى‌اكتساب‌الطلبة‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌جميع‌مراحل‌الدراسة.

لدى‌طلبة‌‌‌21إلى‌التعرف‌على‌درجة‌تطبيق‌مهارات‌القرن‌‌‌‌((Melhem, 2020دراسة‌‌‌‌جاءت‌

‌ت‌قسم‌التربية‌الخاصة‌في‌جامعة‌الملك‌فيصل،‌حيث‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌وتكون

الطلاب‌كان‌‌‌لدى‌‌21وأشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌مستوى‌مهارات‌القرن‌‌‌‌طالبًا.(‌‌65العينة‌من‌)

،‌كما‌أشارت‌ضمن‌المستوى‌المتوسط‌باستثناء‌بعض‌القيم‌الدينية‌وقد‌جاء‌ضمن‌المستوى‌المرتفع

نتائج‌الدراسة‌إلى‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌

ومستوى‌‌ التخصص‌ لمتغيري‌ بمراجعة‌‌‌‌الدراسية.‌‌السنة‌تعزى‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ الدراسة‌ توصي‌

كتساب‌مهارات‌القرن‌لتوفير‌وتعزيز‌ا‌‌؛برامج‌ومقررات‌الكليات‌لتتوافق‌مع‌متطلبات‌العصر‌الحالي

 .الحادي‌والعشرين‌لجميع‌المتعلمين

 التعقيب على الدراسات السابقة ثالثاا: 

‌والاختلاف‌بين‌الدراسات‌السابقة‌‌أوجه‌الاتفاق

 (Urakova et al.,2023)كدراسة‌‌اتفقت‌الدراسات‌السابقة‌في‌تناول‌محور‌الثقافة‌الرقمية‌‌

(Laura-De La Cruz et al., 2023) (Coşkunserçe & Aydoğdu, 2022)‌‌

)‌‌(،2020المغربي‌وبني‌خلف‌)‌‌(،2022الحازميوموكلي‌) ‌(،‌2022الزهراني‌)‌‌،(2022الشمري‌

واتفقت‌في‌مجالاتها‌مع‌دراسة‌كل‌من‌المغربي‌‌‌‌(،2021زيد‌)‌‌‌،(2021بوعاقلة‌)‌‌‌(،2021عمار‌)‌
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وبعضها‌تناول‌محور‌مهارات‌‌‌‌(.2022الحازمي‌وموكلي‌)‌‌(،2022الشمري‌)‌‌(،2020وبني‌خلف‌)‌

العديم‌‌(،‌‌2022(،‌جبيري‌)2021(،‌زيد‌)2023الزبيدي‌والعرفج‌)‌‌:القرن‌الحادي‌والعشرين‌ومنها

‌(‌(Melhem, 2020 (،2020(،‌خضير‌وجاسم‌)2021(،‌بحراوي‌)2023)

(،‌‌2021والتركي‌)‌‌دراسة‌الجبر‌استخدمت‌الدراسات‌السابقة‌أداة‌الإستبانة‌لجمع‌البيانات‌باستثناء‌‌

( والعرفج‌ وجاسم‌‌2023الزبيدي‌ خضير‌ ودراسة‌ المحتوى،‌ تحليل‌ بطاقة‌ أداة‌ استخدمت‌ حيث‌ ‌)

(‌حيث‌استخدمت‌أداة‌الإختبار،‌ودراسة‌2020(،‌المغربي‌وبني‌خلف‌)2021(،‌عمار‌)2020)

‌‌(Laura-De La Cruz et al., 2023)(‌استخدمت‌أداة‌بطاقة‌ملاحظة،‌ودراسة‌2021عمار‌)‌

‌خدمت‌أداة‌المقابلة‌والاستبانة.‌است

‌استخدمت‌المنهجمن‌حيث‌منهجية‌الدراسة،‌حيث‌‌‌‌السابقة‌‌مع‌الدراسات‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌‌

‌(‌التي‌استخدمت‌المنهج‌شبه‌تجريبي.‌2021الوصفي‌باستثناء‌دراسة‌عمار‌)

ات‌السابقة‌‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌العينات‌فقد‌استخدمت‌الدراس

(،‌2020مثل‌دراسة:‌المغربي‌وبني‌خلف‌)‌‌328إلى‌‌‌‌1070عينات‌بأعداد‌كبيرة‌تراوحت‌ما‌بين‌‌

(،‌وواختلفت‌مع‌بعض‌الدراساتفي‌استخدم‌عينات‌صغيرة‌تراوحت‌2021(،‌ابو‌عاقلة‌)2017ملحم‌)

‌.‌(2022عينة‌مثل:‌دراسة‌جبيري‌)‌‌35

بنا السابقة‌ الدرسات‌ من‌ الباحثة‌ استفادت‌ وقد‌ النظري‌هذا‌ الإطار‌ العلم‌‌ء‌ المنهج‌ ي‌واختيار‌

‌المناسب‌واختيار‌أداة‌الدراسة.
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 : الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

الثقافة‌الرقمية‌في‌هدفت‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌‌ درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌

الدراسة‌الوصفية‌‌إجراء‌هذه‌‌،‌وذلك‌من‌خلال‌‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهم

‌التحليلية.‌

وصفاً‌لمنهجية‌الدراسة‌الذي‌اتبعته‌الباحثة،‌ومجتمع‌وعينة‌الدراسة،‌‌‌الثالث‌ويتضمن‌الفصل‌‌

،‌وإجراءات‌تطبيق‌‌،‌وإجراءات‌التحقق‌من‌الصدق‌والثبات‌البيانات‌وأداة‌الدراسة‌المستخدمة‌في‌جمع‌

البيانات‌كذلك‌‌،‌و‌على‌العينة‌النهائية‌‌أداة‌الدراسة الإحصائية‌‌‌‌المعالجات‌،‌بالإضافة‌إلى‌‌آلية‌جمع‌

‌،‌فيما‌يأتي‌بيان‌ذلك:وتفسيرها‌وذلك‌للإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌؛المستخدمة

 منهج الدراسة 

بوضعها‌‌على‌دراسة‌الظاهرة‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌‌‌مالتحليلي،‌ويقو‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌استخدام‌‌جرى‌

كمياً‌وكيفياً،‌بحيث‌يعطي‌التعبير‌الكمي‌‌تعبيراً‌‌‌‌،‌وذلك‌بوصفها‌وصفاً‌دقيقاً،‌والذي‌يعبر‌عنهالحالي

.‌وفيما‌يتعلق‌‌ارتباطها‌مع‌الظواهر‌الأخرى‌‌‌ودرجةوصفاً‌رقمياً‌من‌خلال‌توضيح‌مقدار‌هذه‌الظاهرة‌‌

،‌إذ‌يعمد‌هذا‌‌المنهج‌التحليلياستخدام‌‌‌‌ى‌خصائصها،‌وجر‌الكيفي‌فيصف‌الظاهرة‌ويوضح‌‌بالتعبير‌‌

‌(.352،‌ص:‌2016)ملحم،‌ات‌واختبار‌الفرضيات‌قالعلا‌عن‌والكشف‌المنهج‌إلىتحليل‌البيانات‌

 مجتمع الدراسة 

الحكومية‌والخاصة‌في‌المملكلة‌الأردنية‌‌‌‌طلبة‌الجامعات‌الأردنيةمجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌‌‌‌تكون‌

ذلك‌حسب‌الإحصائيات‌التي‌تم‌تزويدها‌للباحثة‌‌و‌طالباً‌وطالبة،‌‌(‌‌317967والبالغ‌عددهم‌)‌‌الهاشمية

 .‌2022/2023الجامعي‌‌من‌العام‌‌الثانيلال‌الفصل‌خ
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 عينة الدراسة 

‌تكونت‌ ‌( من‌ الدراسة‌ ‌395عينة‌ ‌)‌ وطالبة‌ ‌طالباً‌ اختيارهم‌ العشوائية‌‌جرى‌ بالطريقة‌

 & Krejcieوذلك‌بعد‌الرجوع‌لجداول‌كرجسي‌ومورغان‌)،‌‌Simple Random Sampleلبسيطةا

Morgan1970)‌‌.كما‌‌الديموغرافية‌‌الشخصية‌و‌‌‌متغيرات‌التوزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌‌جرى‌‌و‌

(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المتغيرات‌1ويبين‌الجدول‌رقم‌)الجنس،‌الكلية،‌الدرجة‌العلمية(.‌‌):‌‌يأتي

‌.‌غرافيةو‌الشخصية‌والديم

 ( 1الجدول )
‌غرافيةو المتغيرات الشخصية والديم توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

،‌حيث‌كانت‌‌المتغيرات‌الديمغرافيةأفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌‌‌‌عتوزي(‌‌1ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

وهي‌النسبة‌‌‌‌(%59.2)الطالبات‌‌نسبة‌‌‌‌ت‌الأقل،‌وكان،‌وهي‌النسبة‌‌%(40.8)‌‌الطلبة‌الذكورنسبة‌‌

الطلبة‌في‌الكليات‌العلمية‌كانت‌نسبة‌‌يتعلق‌بتوزيع‌الطلبة‌في‌ضوء‌متغير‌الكلية،‌ف‌‌اوفيم‌‌الأعلى.

‌%(‌وهي‌النسبة‌الأكثر.‌62نسانية‌)‌وهي‌النسبة‌الأقل،‌وكانت‌نسبة‌الطلبة‌في‌الكليات‌الإ‌%(38)

 النسبة المئوية %  العدد  المستويات  المتغير 

 الجنس 
 40.8 ‌161ذكور
 59.2 234 اناث‌

 100 ‌395المجموع‌

 الكلية 
 38 ‌150علمية
 62 245 إنسانية‌
 100 ‌395المجموع‌

الدرجة  
 العلمية 

 57.7 ‌228بكالوريوس
 42.3 167 ماجستير‌
 100 ‌395المجموع‌
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طلبة‌‌ نسبة‌ كانت‌ فقد‌ العلمية،‌ الدرجة‌ متغير‌ ضوء‌ في‌ الدراسة‌ عينة‌ بتوزيع‌ يتعلق‌ وفيما‌

%(‌وهي‌‌42.3طلبة‌الدراسات‌العليا‌)%(‌وهي‌النسبة‌الأكثر،‌بينما‌كانت‌نسبة‌‌57.7البكالوريوس‌)‌

‌النسبة‌الأقل.‌

 أداة الدراسة

الأدب‌النظري‌لى‌‌إ‌‌الرجوع‌من‌خلال‌‌‌‌كاستبانة،‌وذل‌‌بتطوير‌‌‌قامت‌الباحثة‌الدراسة‌‌‌‌أهدافلتحقيق‌‌و‌

ذات‌‌ السابقة‌ مث‌بموضوع‌‌‌‌العلاقةوالدراسات‌ العديم،‌‌2022جبيري،)‌‌دراسة‌‌لالدراسة،‌ ؛‌2023؛‌

 (.‌2022الشمرى‌

قامت‌الباحثة‌بعد‌كتابة‌مجالات‌الدراسة‌وفقراتها‌والمتغيرات‌الشخصية‌والديمغرافية‌المستهدفة،‌‌و‌

على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌والمختصين‌‌‌‌(‌فقرة54التي‌تكونت‌من‌)‌‌بعرض‌الصورة‌الأولية‌للاستبانة

الدراسة بموضوع‌ اهتمام‌ لهم‌ من‌ وكل‌ الأردنية‌ الجامعات‌ )في‌ أجل‌‌((؛‌‌2)الملحق‌ من‌ أخذ‌‌وذلك‌

الاستبانة‌‌ فقرات‌ في‌ نظرهم‌ من‌‌وجهات‌ وذلك‌ انتماء‌‌ومجالاتها‌ للمجالحيث:‌ فقرة‌ ووضوح‌‌كل‌ ‌،

واستبعاد‌الفقرات‌‌‌،ومدى‌ترابط‌الفقرات‌وتسلسلها‌وتدرجها‌المنطقي‌‌،الفقرات،‌وسلامة‌اللغة‌والصياغة

الملائمة،‌‌ فقرات‌‌غير‌ على‌ التعديل‌ ت‌‌‌أخرى،وإجراء‌ تعديلات‌على‌بعض‌وعليه‌ إجراء‌ الفقرات،‌‌‌م‌

‌.‌خرى‌الأفقرات‌بعض‌الوتصحيح‌صياغة‌

حول‌‌ وآرائهم‌ المحكمين‌ لاقتراحات‌ الباحثة‌ جمع‌ وإجراء‌‌،‌‌وفقراتهاالاستبانة‌‌‌‌مجالات‌وبعد‌

باستبانة‌تكونت‌بصورتها‌ الخروج‌ تم‌ (‌‌3)إلى‌‌(‌فقرة‌توزعت‌‌37النهائية‌من‌)‌‌التعديلات‌اللازمة،‌

‌(:3الملحق‌)‌التالي‌لى‌النحو‌،‌وعمجالات‌

الاستبانة:‌‌ − من‌ الأول‌ ممثلة‌‌القسم‌ الدراسة‌ لعينة‌ الديمغرافية‌ الكلية،‌البيانات‌ الجنس،‌ بالآتي:‌

 .الدرجة‌العلمية
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الأول‌)مهارات‌‌‌لالآتي:‌المجاوزعت‌على‌النحو‌‌الاستبانة‌مجالات‌الدراسة‌وقد‌ت‌‌القسم‌الثاني‌من −

فقرة(،‌المجال‌‌‌‌13سائل‌الإعلام(‌)فقرة(،‌المجال‌الثاني‌)مهارات‌ثقافة‌و‌‌‌13الثقافة‌المعلوماتية(‌)

 فقرة(.‌11الثالث‌)مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات(‌)

استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌الاستبانة‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌إذ‌‌توزعت‌‌و‌ −

موافق‌بدرجة‌(،‌5)‌موافق‌بدرجة‌عالية‌جداً‌حددت‌خمسة‌مستويات‌كبدائل‌على‌النحو‌الآتي:‌)

بدرجة‌عالية‌‌(،‌‌3)‌‌موافق(،‌‌4)عالية‌‌ بدرجة‌عالية‌‌(،‌‌2)غير‌موافق‌ (.‌1)جدا‌‌غير‌موافق‌

 :مجالات‌الاستبانة‌وعدد‌الفقرات‌(‌2الجدول‌رقم‌)‌حويوض

 ( 2الجدول )
 المجالاتتوزيع فقرات الاستبانة على 

للاستبانة نهائية‌ بصورة‌ الخروج‌ تم‌ )‌‌وبالتالي‌ رقم‌ عينة‌‌‌‌،((2)الجدول‌ على‌ تطبيقها‌ جرى‌

وذلك‌بهدف‌التحقق‌من‌الصدق‌‌طالباً‌وطالبة؛‌‌(‌‌30)من‌خارج‌عينة‌الدراسة‌وعددها‌‌استطلاعية‌‌

‌والثبات‌لأداة‌الدراسة.‌

 داة الدراسة لأصدق التحقق من إجراءات ال 
‌على‌النحو‌الآتي:‌صدق‌أداة‌الدراسة‌نجرى‌التحقق‌م‌

:  الصدق الظاهري  أولاا

بعرض‌ الباحثة‌ )‌‌قامت‌ الدراسة‌ المحكمين‌‌‌‌بصورتها‌‌‌(الاستبانةأداة‌ من‌ مجموعة‌ على‌ الأولية‌

‌ذوي‌الاختصاص‌والخبرة‌من‌أعضاء‌الهيئة‌والمختصين‌وكل‌من‌لهم‌علاقة‌بموضوع‌الدراسة‌و‌

 مجالات الاستبانة 
عدد  
 الفقرات 

توزيع الفقرات حسب  
 الاستبانة 

‌‌13–‌1 13 المجال‌الأول:‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌
‌‌26–‌14 13 المجال‌الثاني:‌مهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام

‌‌37-‌27 11 المجال‌الثالث:‌مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات
‌‌37-‌1 37 الأداة‌الكلية
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‌((.2)ملحق‌)محكمين‌(‌13)‌موالخاصة،‌وعددهالحكومية‌ردنية‌في‌الجامعات‌الأالتدريسية‌

على‌الفقرات‌التي‌حصلت‌بقاء‌‌بعد‌جمع‌ملاحظات‌المحكمين‌واقتراحاتهم،‌قامت‌الباحثة‌بالإو‌

لاستبانة‌‌الخروج‌بصورة‌نهائية‌ل،‌وفي‌ضوء‌ذلك‌تم‌‌بين‌المحكمين‌‌ر%(‌فأكث95)‌موافقة‌‌على‌نسبة‌‌

 .((3))ملحق‌

 . الاتساق الداخلي لأداة الدراسة صدقمن  قثانيا: التحق

الدراسةتطبيق‌‌جرى‌‌ )‌‌أداة‌ قوامها‌ استطلاعية‌ عينة‌ وطالبة(‌‌30على‌ عينة‌‌‌‌طالباً‌ خارج‌ من‌

للمجال‌الذي‌تتبع‌له‌‌الفقرة‌والعلامة‌الكلية‌‌الأداء‌على‌‌حساب‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌‌و‌،‌‌الدراسة

لفقرات‌أداة‌الدراسة‌حسب‌ورودها‌في‌(‌قيم‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌‌3)رقم‌‌ويبين‌الجدول‌‌‌‌كل‌فقرة.

‌والدلالة‌الإحصائية‌لكل‌منها:‌الصورة‌النهائية،‌

 ( 3لجدول )ا
 الكلية   الاستبانة والدرجةارتباط بيرسون بين فقرات    تمعاملاقيم 

 المجال الثالث  المجال الثاني  المجال الأول 
معامل   الفقرة 

 الارتباط 
مستوى  

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

1 0.60 0.00** 14 0.48 0.008** 27 0.72 0.00** 
2 0.56 0.001** 15 0.75 0.00** 28 0.81 0.00** 
3 0.75‌0.00** 16 0.68 0.00** 29 0.69 0.00** 
4 0.82‌0.00** 17 0.67 0.00** 30 0.69 0.00** 
5 0.83 0.00** 18 0.54 0.002** 31 0.67 0.00** 
6 0.58 0.001** 19 0.40 0.02** 32 0.72 0.00** 
7 0.79 0.00** 20 0.75 0.00** 33 0.57 0.001** 
8 0.52 0.003** 21 0.83 0.00** 34 0.86 0.00** 
9 0.58 0.001** 22 0.71 0.00** 35 0.71 0.00** 

10 0.83‌0.00** 23 0.63 0.00** 36 0.72 0.00** 
11 0.79‌0.00** 24 0.78 0.00** 37 0.72 0.00** 
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 المجال الثالث  المجال الثاني  المجال الأول 
معامل   الفقرة 

 الارتباط 
مستوى  

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

12 0.54 0.002** 25 0.55 0.002**  
13 0.87 0.00** 26 0.53 0.002** 

‌(‌α=‌‌0.05وتعني:‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌**

معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌قيم‌‌أن‌‌سابق‌الذكر‌‌(‌‌3الجدول‌)ويلاحظ‌من‌نتائج‌‌

وتراوحت‌قيم‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌لكل‌فقرة‌من‌‌،‌‌(0.87-‌0.52بين‌)تراوحت‌‌‌‌المجال‌الأول

(،‌وتراوحت‌قيم‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌‌0.83-‌0.40فقرات‌المجال‌الثاني‌بين‌)

وقد‌كانت‌جميع‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌(،‌‌0.86-0.57المجال‌الثالث‌بين‌)

‌الاتساق‌الداخلي‌من‌صدق‌‌‌‌مرتفعة‌وهذا‌يدل‌على‌توافر‌درجة‌‌(،‌‌α‌=‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌.‌لتطبيق‌على‌عينة‌الدراسةلفقرات‌الاستبانة‌وقابليتها‌ل

 داة الدراسةلأثبات التحقق من ال

ثبات‌‌‌‌للتحققو‌ قام‌‌أداة‌من‌ ب‌‌‌ت‌الدراسة،‌ معامل‌‌الباحثة‌ باستخدام‌ الثبات‌ معامل‌ ثبات‌‌حساب‌

‌نتائج‌التحليل:‌(‌4الجدول‌)،‌ويبين‌،‌ومعامل‌ثبات‌التجزئة‌النصفيةكرونباخ‌ألفا

 ( 4جدول )ال
 والتجزئة النصفية لأداة الدراسةثبات كرونباخ ألفا قيم معاملات  

عدد   الاستبانة مجالات 
 الفقرات 

معامل ثبات  
 كرونباخ ألفا 

معامل ثبات  
 التجزئة النصفية 

 0.87 0.91 13 المجال‌الأول:‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌
 0.83 0.88 13 المجال‌الثاني:‌مهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام

 0.89 11‌0.80 الثالث:‌مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالاتالمجال‌
 0.83 0.95 37 الأداة‌الكلية
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تراوحت‌‌‌للمجالات‌(‌سابق‌الذكر‌أن‌قيم‌معاملات‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌‌5ن‌الجدول‌رقم‌)ويلاحظ‌م

(،‌وبلغت‌‌‌0.89–0.83(،‌وتراوحت‌قيم‌معاملات‌ثبات‌التجزئة‌النصفية‌بين‌)‌‌0.91–0.80بين‌)

قيمة‌معامل‌ثبات‌التجزئة‌النصفية‌‌‌‌بينما‌بلغت‌(،‌‌0.95قيمة‌معامل‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌للأداة‌الكلية‌)

‌(.0.83للأداة‌الكلية‌)

معاملات‌ثبات‌‌المحسوبة،‌وكذلك‌قيم‌‌كرونباخ‌ألفا‌‌من‌خلال‌قيم‌معاملات‌ثبات‌‌يمكن‌القول‌‌و‌

وبالتالي‌يمكن‌الاعتماد‌‌‌‌من‌الثبات،‌‌مقبولةبدرجة‌‌‌تتمتعالدراسة‌‌‌أداة‌‌‌المحسوبة،‌أنّ‌‌‌النصفيةالتجزئة‌‌

؛‌بهدف‌الاجابة‌عن‌‌النهائية‌‌للتطبيق‌على‌عينة‌الدراسة‌‌مجالات‌الدراسة‌بما‌تتضمنه‌من‌‌أداة‌‌على‌‌

‌.‌أسئلة‌الدراسة‌البحثية

 متغيرات الدراسة 

‌الآتية:‌الشخصية‌والديمغرافية‌الدراسة‌على‌المتغيرات‌‌اشتملت‌

 فئتين‌هما:‌ذكور،‌أناث.قع‌في‌ي:‌و‌الجنس −

 .‌إنسانية،‌علميةهما:‌‌‌‌فئتين:‌وتقع‌في‌الكلية −

 الدرجة‌العلمية:‌وتقع‌في‌فئتين‌هما:‌بكالوريوس،‌دراسات‌عليا.‌ −

 المستخدمة  الإحصائيةالأساليب 

لإجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌‌وذلك‌‌(،‌‌SPSS – V.23)الإحصائي‌‌جرى‌الاستعانة‌بالبرنامج‌‌

المعالجات‌الإحصائية‌‌الباحثة‌‌استخدمت‌‌.‌وبالتحديد‌فقد‌‌لإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسةبهدف‌االلازمة‌‌

‌:الآتية

‌.الاستبانةالاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌للتحقق‌من‌صدق‌‌بيرسون؛‌وذلك‌‌ارتباط‌معامل −

 .‌ثبات‌التجزئة‌النصفية،‌ومعامل‌كرونباخ‌ألفا‌الثبات‌بطريقة‌معامل‌ثبات‌‌معامل −
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؛‌وذلك‌‌لفقرات‌الاستبانةوالرتب‌‌‌‌والتقديرات‌‌‌حساب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية −

درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌للتعرف‌على‌‌

 .‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهم

؛‌‌(Independent Sample t-testلعينتين‌مستقلتين‌والمعروف‌باسم‌)‌استخدام‌اختبار‌"ت"‌‌ −

 وذلك‌للاجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌المتعلقة‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌والشخصية.

ولكل‌‌‌كل‌مجالفي‌‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌‌على‌‌لتعرف‌‌لو‌ −

 :‌استخدام‌المعادلة‌الآتيةب‌‌حثةقامت‌البا،‌أداة‌الدراسةفقرة‌من‌فقرات‌

‌الحد‌الأدنى(‌÷‌عدد‌المستويات‌‌–طول‌الفئة‌=‌)الحد‌الأعلى‌‌

(‌=5‌‌–‌1‌÷‌)3‌

‌=1.33‌

طلبة‌و‌ امتلاك‌ درجة‌ على‌ للحكم‌ معيار‌ بوضع‌ الباحثة‌ قامت‌ السابقة،‌ الحسابات‌ ضوء‌ في‌

.‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهمالجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌‌

 :ذلك(‌5)رقم‌الجدول‌يبين‌و‌

 ( 5الجدول )
 المعيار الاحصائي لتفسير المتوسطات وتقديراتها 

 

  

 الدرجة  المتوسط الحسابي 
‌منخفضة 2.33أقل‌من‌-1:00
‌متوسطة‌3.67أقل‌من‌-2.33

‌مرتفعة 3.67-5:00
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 إجراءات الدراسة 

 الإجراءات‌الآتية:‌قامت‌الباحثة‌باتباع‌

 تحديد‌الموضوع‌الدراسة. −

 .بموضوع‌الدراسة‌ذات‌العلاقة‌والمقالات‌العلميةالاطلاع‌على‌المراجع‌والدراسات‌والأبحاث‌ −

،‌وجرى‌‌السابقة‌ذات‌العلاقةالدراسات‌‌الأدب‌النظري‌و‌الرجوع‌إلى‌‌من‌خلال‌‌الدراسة‌‌‌‌أداة‌‌‌بناء −

الأولية‌‌عرض‌‌ بصورتها‌ الدراسة‌ المجموعة‌‌على‌‌أداة‌ موضوع‌‌‌‌والمختصين‌محكمين‌‌من‌ في‌

 .مرتفعةوبدرجة‌موافقة‌‌لأداة‌الدراسةبصورة‌نهائية‌‌الخروج‌‌من‌ثمّ‌و‌،‌الدراسة

الباحثة − مع‌‌ب‌‌قامت‌ المعنية‌‌التواصل‌ مجتمع‌‌الجهة‌ لحجم‌ الصحيحة‌ الأرقام‌ على‌ والحصول‌

 (.‌Krejcie & Morganثم‌تحديد‌عينة‌الدراسة‌بناء‌على‌جداول‌كرجسي‌ومورجان‌)‌الدراسة،

؛‌طالباً‌وطالبة(‌‌30)‌‌استطلاعية‌من‌خارج‌عينة‌الدراسة‌‌على‌عينةالدراسة‌‌‌‌أداة‌تطبيق‌‌‌‌جرى‌ −

حصائية‌قبل‌تطبيقها‌على‌‌إيقة‌‌بطر‌لأداة‌الدراسة‌‌‌‌إجراءات‌الصدق‌والثبات‌لتحقق‌من‌‌بهدف‌ا

 .العينة‌النهائية

ها‌ونشر‌‌‌،استبانة‌إلكترونيةإنشاء‌‌تم‌‌‌‌النهائية،‌حيث‌الدراسة‌‌عينة‌‌على‌‌‌‌الدراسة‌‌أداة‌‌‌تطبيقجرى‌‌ −

 .عينة‌الدراسةفي‌عموم‌‌‌ت‌والايميلا‌(‌WhatsApp)عبر‌تطبيق‌

استجابات‌،‌حيث‌احتوى‌الملف‌على‌‌Excelوتخزينها‌على‌شكل‌ملف‌اكسل‌‌‌‌البيانات‌‌‌جمعجرى‌‌ −

ومن‌ثم‌تفريغها‌في‌‌‌،الاستبانةالمتغيرات‌الشخصية‌والديمغرافية‌وعلى‌فقرات‌عينة‌الدراسة‌على‌

 .‌اً‌إحصائيجداول‌وتحليلها‌

 ومناقشتها.‌‌النتائجعرض‌ −

‌التوصل‌إليه‌من‌نتائج.‌التوصيات‌والمقترحات‌بناءً‌على‌ما‌تم‌مجموعة‌من‌تقديم‌جرى‌‌ −



44 

 : الفصل الرابع
 ةنتائج الدراس

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌

نتائج‌‌لرضا‌ليتضمن‌الفصل‌الرابع‌عفي‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهم.‌و‌

 ،‌وعلى‌النحو‌الآتي:من‌خلال‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌الباحثةالتي‌توصلت‌إليها‌

ما درجة امتلاك طلبة الجامعات الأردنية لمهارات  :  والذي نص  على  الأولسؤال  الالنتائج المتعلقة ب
 الثقافة الرقمية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهم؟ 

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌قيم‌‌حساب‌‌الدراسة‌الأول،‌جرى‌‌ال‌‌للإجابة‌عن‌سؤ‌و‌

 (‌يوضح‌ذلك.6والجدول‌)الاستبانة،‌‌لمجالات‌والرتب‌

 ( 6جدول )ال
 . الاستبانة لمجالاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب  قيم 

 المجالات  رقم ال الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة ال

‌مرتفعة 0.68 ‌3.90مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌1 1
‌مرتفعة 0.61 ‌3.69مهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام‌2‌2
‌متوسطة 0.77 ‌3.65مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌‌3‌3

‌مرتفعة 0.61 3.75 الأداء‌الكلي‌

امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌‌درجة‌‌ل‌‌الكلي‌‌الحسابي(‌أن‌المتوسط‌‌6)‌‌الجدولويلاحظ‌من‌‌

قيمته‌‌‌ت‌بلغلمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهم‌قد‌‌

‌.‌من‌التقدير‌مرتفعة(،‌وبدرجة‌0.61)مقداره‌(‌وبانحراف‌معياري‌‌3.75)

( الأول‌ المجال‌ الثقافة‌‌وجاء‌ الأولى‌‌المعلوماتيةمهارات‌ بالمرتبة‌ ‌)( حسابي‌ (‌3.90بمتوسط‌

التقدير‌‌مرتفعةوبدرجة‌‌‌‌(0.68)مقداره‌‌‌‌وانحراف‌معياري‌ الثاني‌)‌‌،من‌ ثقافة‌وجاء‌المجال‌ مهارات‌
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وبدرجة‌‌‌‌(0.61(‌وانحراف‌معياري‌مقداره‌)‌3.69(‌بالمرتبة‌الثانية‌بمتوسط‌حسابي‌)وسائل‌الإعلام

المجال‌الثالث‌)مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات(‌بالمرتبة‌‌مرتفعة‌من‌التقدير،‌وجاء‌‌

‌( حسابي‌ بمتوسط‌ والأخيرة‌ )3.65الثالثة‌ مقداره‌ معياري‌ وانحراف‌ من‌‌‌‌(0.61(‌ متوسطة‌ وبدرجة‌

‌التقدير.

‌:‌(‌على‌النحو‌الآتي7‌‌،8‌،9الجداول‌)في‌تم‌تناولها‌الاستبانة‌‌بفقرات‌وفيما‌يتعلق‌

 .المجال الأول: مهارات الثقافة المعلوماتيةالنتائج المتعلقة بفقرات  -

والدرجة‌لفقرات‌المجال،‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌‌قيم‌‌حساب‌‌جرى‌‌

‌نتائج‌التحليل:(‌7)ويبين‌الجدول‌رقم‌

 ( 7الجدول )
فقرات  عينة الدراسة حول لاستجابة  والرتب والدرجة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةقيم 

 . المجال الأول

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة  ال

1 1‌
أستخدم‌شبكة‌الانترنت‌للوصول‌للمعلومات‌بسرعة‌‌

‌.‌وسهولة‌وفاعلية
‌مرتفعة 0.69 4.55

الملفات‌عبر‌شبكة‌‌أمتلك‌الكفاءة‌في‌تحميل‌وتنزيل‌ 2 3
 .‌الانترنت

 مرتفعة 1.07 4.06

6 3 
أمتلك‌المهارة‌في‌التعامل‌مع‌نظام‌تشغيل‌النوافذ‌‌

 مرتفعة 1.08 3.88 .‌الخاص‌بالحاسوب‌

9 4‌
إلى‌‌ للوصول‌ المختلفة‌ البحث‌ محركات‌ استخدام‌ أتقن‌

‌ مثل‌ المعلومات‌  chatGPT, googleمصادر‌
scholar,وغيرها‌‌.‌

‌متوسطة 1.03 3.59

10 5 
أوظف‌قواعد‌البيانات‌الالكترونية‌التي‌توفرها‌لي‌‌
 .‌الجامعة‌من‌خلال‌المكتبة‌الرقمية‌لإجراء‌البحوث

 متوسطة 0.98 3.57
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 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة  ال

5 6 
ودقة‌المعلومات‌من‌خلال‌البحث‌‌أتحقق‌من‌صحة‌

 مرتفعة 0.96 3.90 عن‌المعلومات‌من‌أكثر‌من‌مصدر‌موثوق.‌

8 7‌
الرقمية‌‌أمتلك‌مهارة‌توثيق‌المعلومات‌من‌المصادر‌

‌دقيقة.‌‌‌بطريقة
‌مرتفعة 1.02 3.69

أتوخى‌الامانة‌العلمية‌وحقوق‌الملكية‌الفكرية‌عند‌‌ 8 5
 مصادر‌الإلكترونية.‌الاقتباس‌من‌المراجع‌التي‌توفرها‌

 مرتفعة 1.02 3.90

8 9 
أستخدم‌المواقع‌الإلكترونية‌والمنصات‌التعليمية‌بفاعلية‌‌

 مرتفعة 0.99 3.69 باللغة‌الإنجليزية.‌‌‌على‌المعلوماتللحصول‌

4 10‌
لدي‌القدرة‌على‌الوصول‌لمصادر‌التعلم‌الإلكترونية‌‌

الجامعة‌‌المتاحة‌على‌بوابة‌الطالب‌من‌خلال‌موقع‌‌
‌بسهولة‌

‌مرتفعة 1.01 3.97

2 11 
ألتزم‌بأخلاقيات‌استخدام‌أدوات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

 .‌بطريقة‌آمنة
 مرتفعة 0.91 4.13

أقيمُ‌فاعلية‌مصادر‌التعليم‌والتعلم‌التي‌أجمع‌منها‌‌ 12 7
 المعلومات.‌‌

 مرتفعة 1.10 3.77

4 13‌
التعلم‌‌اتعامل‌مع‌المعلومات‌التي‌أجمعها‌من‌مصادر‌

 مرتفعة 1.00 3.97 الإلكترونية‌بمرونة‌عالية‌وفي‌أي‌مكان‌أو‌زمان.‌

 مرتفعة 0.68 3.90 المجال‌الكلي‌

‌‌(‌4.55-‌3.57بين‌)تراوحت‌‌‌‌المجال(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لهذا‌‌7الجدول‌)ويلاحظ‌من‌‌

(‌3.90)مقداره‌‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌‌‌‌المجال‌‌ل(،‌وحص1.10-‌0.69بانحرافات‌معيارية‌بين‌)

(‌التي‌تنص‌‌1.‌وجاء‌بالمرتبة‌الأولى‌الفقرة‌)من‌التقدير‌‌مرتفعةوبدرجة‌‌(‌‌0.68بانحراف‌معياري‌)‌

(‌‌4.55بمتوسط‌حسابي‌)‌ "أستخدم‌شبكة‌الانترنت‌للوصول‌للمعلومات‌بسرعة‌وسهولة‌وفاعليةعلى‌"

ألتزم‌‌(‌التي‌تنص‌على"11وجاء‌ثانيًا‌الفقرة‌).التقديرمن‌‌‌‌مرتفعة(،‌وبدرجة‌‌0.69وانحراف‌معياري‌)

آمنة بطريقة‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ أدوات‌ استخدام‌ )بأخلاقيات‌ بمتوسط‌حسابي‌ وانحراف‌‌4.13"‌ ‌)

(‌‌5وجاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌)الفقرات.‌‌ة‌وهكذا‌لبقي‌‌،من‌التقديرمرتفعة‌‌(‌وبدرجة‌‌0.91معياري‌)
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البيانات‌الالكترونية‌التي‌توفرها‌لي‌الجامعة‌من‌خلال‌المكتبة‌الرقمية‌أوظف‌قواعد‌‌التي‌تنص‌على‌"‌‌

‌.‌من‌التقدير‌(وبدرجة‌متوسطة0.98(‌وانحرف‌معياري‌)3.57"بمتوسط‌حسابي)لإجراء‌البحوث‌

 النتائج المتعلقة بفقرات المجال الثاني: مهارات ثقافة وسائل الإعلام. -

والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌والدرجة‌لفقرات‌المجال،‌‌جرى‌حساب‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌‌

‌(‌نتائج‌التحليل:8ويبين‌الجدول‌رقم‌)

 ( 8الجدول )
قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والدرجة لاستجابة عينة الدراسة حول فقرات  

 المجال الثاني. 

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  

1 1‌
أستخدم‌برامج‌التواصل‌الاجتماعي‌مثل‌)الواتس‌أب‌‌

في‌تبادل‌المعلومات‌والخبرات‌بفاعلية‌‌‌‌بوك(والفيس‌‌
‌مع‌الطلبة.‌

‌مرتفعة 0.92 4.21

3 2 
أشارك‌زملائي‌المعلومات‌والمواقع‌التي‌تثري‌المعرفة‌

 مرتفعة 0.84 4.10 في‌التخصص.‌‌

6 3 
أجمع‌المعلومات‌وأتبادلها‌من‌خلال‌مواقع‌التواصل‌‌
توفرها‌‌ التي‌ الأكاديمية‌ والمنصات‌ الاجتماعي‌

 الجامعة.‌‌
 مرتفعة 1.02 3.81

10 4‌
أشارك‌في‌دورات‌تعليمية‌منشورة‌على‌مواقع‌التواصل‌‌

‌الاجتماعي
‌متوسطة 1.09 3.51

11 5 
التواصل‌‌امتلك‌مهارة‌إدارة‌الوقت‌عند‌متابعة‌مواقع‌‌

 الاجتماعي.‌
 متوسطة 1.08 3.21

13 6 
القنوات‌‌ من‌ الثقافية‌ التلفزيونية‌ البرامج‌ مع‌ اتفاعل‌

 متوسطة 1.03 3.16 الارضية‌والفضائية‌بشكل‌ناقد‌

9 7‌
)التي‌‌ المتعددة‌ /الوسائط‌ الإعلامية‌ الوسائط‌ أوظف‌
تبادل‌‌ في‌ والصورة(‌ والصوت‌ البيانات‌ بنقل‌ تسمح‌

‌ابتكاري.‌المعلومات‌بشكل‌
‌متوسطة 1.11 3.54
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 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  

8 8 
والبيانات‌‌ المعلومات‌ موثوقية‌ مدى‌ عن‌ أتحرى‌

 مرتفعة 0.91 3.73 المنشورة‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي.‌

7 9 
منها‌‌ والهدف‌ الاعلامية‌ والافكار‌ المعلومات‌ أحلل‌

 بطريقة‌منطقية.‌
 مرتفعة 0.98 3.75

تقنيًا‌بشكل‌فعال‌مع‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌أ‌10 5 تواصل‌
‌وزملائي‌

‌مرتفعة 0.79 3.83

4 11 
تنمية‌‌أ في‌ المتنوعة‌ التعليمية‌ الفيديوهات‌ ستخدم‌

 مرتفعة 0.89 3.85 مهارات‌الثقافة‌الرقمية.‌‌

2 12 
أختار‌الوقت‌المناسب‌للتواصل‌مع‌المدرسين‌وزملائي‌‌

 في‌الجامعة.‌‌
 مرتفعة 0.80 4.12

(‌مرتبطة‌بالموضوعات‌‌Blog)‌‌شخصيةأنشىء‌مدونة‌‌‌13 12
 التي‌تسترعي‌اهتمامي.‌

 متوسطة 1.18 3.20

 مرتفعة 0.61 3.69 المجال‌الكلي‌

(‌‌4.21-‌3.16المجال‌تراوحت‌بين‌)(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لهذا‌‌8الجدول‌)ويلاحظ‌من‌‌

(‌3.69المجال‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌مقداره‌)‌‌ل(،‌وحص1.18-‌0.79بانحرافات‌معيارية‌بين‌)

(‌التي‌تنص‌‌1(‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌وجاء‌بالمرتبة‌الأولى‌الفقرة‌)0.61بانحراف‌معياري‌)‌

والفيس‌بوك(‌في‌تبادل‌المعلومات‌والخبرات‌‌‌أستخدم‌برامج‌التواصل‌الاجتماعي‌مثل‌)الواتس‌أب‌على‌"

‌‌(،‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌0.92(‌وانحراف‌معياري‌)‌4.21بمتوسط‌حسابي‌)‌ " بفاعلية‌مع‌الطلبة

أختار‌الوقت‌المناسب‌للتواصل‌مع‌المدرسين‌وزملائي‌في‌(‌التي‌تنص‌على"12جاء‌ثانيًا‌الفقرة‌)و‌

بمتوسط‌حسابي‌)‌الجامعة التقدير،‌وهكذا‌0.80ياري‌)‌(‌وانحراف‌مع4.12"‌ (‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌

تفاعل‌مع‌البرامج‌التلفزيونية‌‌لا(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌6الفقرات.‌وجاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌)‌‌ةلبقي‌

الأ القنوات‌ من‌ ناقد‌الثقافية‌ بشكل‌ والفضائية‌ وانحر‌3.16)‌حسابي‌‌"بمتوسط‌‌رضية‌ معياري‌‌ا(‌ ف‌

‌متوسطة‌من‌التقدير.‌‌ة(‌وبدرج1.03)
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 النتائج المتعلقة بفقرات المجال الثالث: مهارات ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌والدرجة‌لفقرات‌المجال،‌جرى‌حساب‌قيم‌‌

‌(‌نتائج‌التحليل:9ويبين‌الجدول‌رقم‌)

قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والدرجة لاستجابة عينة الدراسة حول فقرات  
 المجال الثالث. 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  المعياري 

البريد‌الالكتروني‌بحرفية‌عالية‌في‌ارسال‌الرسائل‌‌‌1 4 استخدام‌
‌الإلكترونية‌والرد‌على‌الرسائل‌الواردة.‌‌

‌مرتفعة 1.11 3.85

أحد‌برامج‌‌‌لدي‌المقدرة‌على‌تصميم‌موقع‌إلكتروني‌بإستخدام 2 10
 متوسطة‌ 1.20 3.27 إدارة‌المحتوى‌الالكتروني‌عبر‌الإنترنت.‌

مثل‌‌ 3 11 الرقمية‌ والرسومات‌ الصور‌ تحرير‌ تطبيقات‌ أوظف‌
 متوسطة‌ 1.08 3.25 الفوتوشوب.‌‌

‌متوسطة‌ 1.10 ‌3.37أستخدم‌تطبيقات‌تصميم‌وإنتاج‌الفيديو‌بشكل‌جيد‌4 9

(‌الخاص‌بالأنشطة‌العلمية‌‌E-portfolioأعدّ‌ملف‌الانجاز‌) 5 8
 متوسطة‌ 1.16 3.46 والمهام‌المطلوبة‌مني‌في‌الجامعة.‌‌

3 6 
المدمج‌‌ التعلم‌ على‌ مقدرتي‌ والوجاهي(‌‌‌‌)الالكترونيطورت‌

 مرتفعة 0.90 3.89 بسبب‌تطور‌مهارتي‌التكنولوجية.

والاتصالات‌‌‌7 1 المعلومات‌ تكنولوجيا‌ لأدوات‌ استخدامي‌ ساهم‌
‌المتنوعة‌تطوير‌مهارات‌التعلم‌الذاتي‌لدي.‌‌

‌مرتفعة 0.95 4.03

في‌تخزين‌‌‌‌(Cloudcomputing)السحابية‌‌أستخدم‌الحوسبة‌‌ 8 6
 مرتفعة 1.12 3.68 بياناتي‌والملفات‌المهمة‌بشكل‌جيد.‌‌

بفاعلية‌عالية‌‌‌‌ video conferencingاتعامل‌مع‌برامج‌‌‌‌ 9 2
 مرتفعة teams, ZOOM and googlemeet).(  4.01 0.94مثل

7 10‌
خلاقة‌‌‌ بطريقة‌ وواجبات‌ ومهام‌ إلكترونية‌ عروضًا‌ أقدم‌

الخرائط‌الذهنية‌باستخدام‌التطبيقات‌الإلكترونية‌المختلفة‌مثل‌‌
Mental Mapping‌‌.القصة‌الرقمية،‌المتاحف‌الإفتراضية‌،‌

‌متوسطة‌ 1.13 3.56

5 11 
استخدم‌جميع‌الاجهزة‌الملحقة‌بالحاسوب‌كالكاميرا‌والميكرفون‌‌
والطابعة‌والماسح‌الضوئي‌والتقنيات‌الحديثة‌من‌أجل‌معالجة‌‌

 محتوى‌المقررات‌في‌الجامعة.‌‌
 مرتفعة 1.20 3.80

 متوسطة‌ 0.77 3.65 المجال‌الكلي‌

 ( 9الجدول )
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(‌‌4.03-‌3.25تراوحت‌بين‌)(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لهذا‌المجال‌‌9الجدول‌)ويلاحظ‌من‌‌

(‌3.65(،‌وحصل‌المجال‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌مقداره‌)1.20-‌0.90بانحرافات‌معيارية‌بين‌)

(‌التي‌تنص‌‌7من‌التقدير.‌وجاء‌بالمرتبة‌الأولى‌الفقرة‌)‌متوسطة(‌وبدرجة‌0.77بانحراف‌معياري‌)

‌‌" المتنعلى‌ المعلومات‌والاتصالات‌ تكنولوجيا‌ التعلم‌‌ساهم‌استخدامي‌لأدوات‌ وعة‌تطوير‌مهارات‌

‌‌ء‌التقدير.‌وجا(،‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌‌0.95(‌وانحراف‌معياري‌)4.03بمتوسط‌حسابي‌) " الذاتي‌لدي

 بفاعلية‌عالية‌مثل‌‌video conferencing تعامل‌مع‌برامج‌‌‌لا(‌التي‌تنص‌على"9ثانيًا‌الفقرة‌)

(teams, ZOOM and google meet)‌‌(0.94(‌وانحراف‌معياري‌)4.01"‌بمتوسط‌حسابي‌‌‌)

(‌التي‌تنص‌3.‌وجاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌)فقرات‌المجال‌‌ةلبقيوبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير،‌وهكذا‌‌

(‌‌3.25"بمتوسط‌حسابي‌)‌‌أوظف‌تطبيقات‌تحرير‌الصور‌والرسومات‌الرقمية‌مثل‌الفوتوشوب‌على‌"‌‌

‌(‌وبدرجة‌متوسطة‌من‌التقدير.‌1.08ف‌معياري‌)اوانحر‌

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    والذي نص على:  سؤال الثانيالالنتائج المتعلقة ب
تعزى    (α= 05.0)الدلالة   الرقمية  الثقافة  لمهارات  الأردنية  الجامعات  طلبة  امتلاك  درجة  في 

 سة: )الجنس، الكلية، الدرجة العلمية(؟ لمتغيرات الدرا

 النتائج في ضوء متغير الجنس )ذكر، أنثى(.

وللإجابة‌عن‌سؤال‌الدراسة‌الثاني‌في‌ضوء‌متغير‌الجنس،‌جرى‌استخدام‌اختبار‌"ت"‌لعينتين‌‌

‌(‌نتائج‌التحليل:10.‌ويبين‌الجدول‌)Independent Sample t-testمستقلتين‌والمعروف‌باسم‌
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 ( 10الجدول )
 متغير الجنس  ءفي ضو  نتائج اختبار )ت(

 الجنس  اداة الدراسة 
حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

درجات  
 الحرية 

مستوى الدلالة  
 الاحصائية 

المجال الأول: مهارات  
 الثقافة المعلوماتية 

 0.635 3.894 ‌161ذكر
0.104 393 0.92 

 0.715 3.901 ‌234أنثى‌

المجال الثاني: مهارات  
 ثقافة وسائل الإعلام 

 0.624 3.683 ‌161ذكر
0.225‌393 0.82 

 0.596 3.697 ‌234أنثى‌

المجال الثالث: مهارات  
ثقافة تكنولوجيا  

 المعلومات والاتصالات 

 0.739 3.662 ‌161ذكر
0.225‌393 0.82 

 0.796 3.645 ‌234أنثى‌

 الأداة الكلية 
 0.604 3.751 ‌161ذكر

0.035‌393 0.97 
 0.616 3.753 ‌234أنثى‌

‌النتائج‌الآتية:(‌سابق‌الذكر‌10ويلاحظ‌من‌الجدول‌رقم‌)

درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌‌في‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) −

المعلوماتيةلالأردنية‌‌ الثقافة‌ كانت‌‌‌‌مهارات‌ حيث‌ الجنس،‌ لمتغير‌ تساوي‌)ت(‌‌‌‌قيمةتعزى‌

(0.104( دلالة‌ بمستوى‌ القيمة‌‌0.91(،‌ وهذه‌ احصائياً‌‌(،‌ دالة‌ الدلالة‌غير‌ مستوى‌ عند‌

ستجابات‌‌وتتضح‌هذه‌النتيجة‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لا،‌‌(α=‌‌‌‌0.05الإحصائية‌)

‌.‌تبعاً‌لهذا‌المجال‌‌عينة‌الذكور‌والاناث‌

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) −

ل الإعلامالأردنية‌ وسائل‌ ثقافة‌ تساوي‌‌‌مهارات‌ )ت(‌ قيمة‌ كانت‌ حيث‌ الجنس،‌ لمتغير‌ تعزى‌

(0.225( دلالة‌ بمستوى‌ دالة‌‌0.82(،‌ غير‌ القيمة‌ وهذه‌ الدلالة‌إ(،‌ مستوى‌ عند‌ حصائياً‌
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وتتضح‌هذه‌النتيجة‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05الإحصائية‌)

‌عينة‌الذكور‌والاناث‌تبعاً‌لهذا‌المجال.‌

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) −

تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌‌‌مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌ردنية‌لالأ

(،‌وهذه‌القيمة‌غير‌دالة‌احصائياً‌عند‌مستوى‌‌0.82(،‌بمستوى‌دلالة‌)0.225)ت(‌تساوي‌)

( الإحصائية‌ الحسابية‌‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05الدلالة‌ الأوساط‌ قيم‌ تقارب‌ من‌ النتيجة‌ هذه‌ وتتضح‌

‌ة‌الذكور‌والاناث‌تبعاً‌لهذا‌المجال.لاستجابات‌عين

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) −

(،‌‌0.035الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌حيث‌كانت‌قيمة‌)ت(‌تساوي‌)‌

( دلالة‌ احصائيا0.97‌‌ًبمستوى‌ دالة‌ غير‌ القيمة‌ وهذه‌ الإحصائية‌(،‌ الدلالة‌ مستوى‌ ‌عند‌

(0.05‌‌‌‌=α‌‌،)وتتضح‌هذه‌النتيجة‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة‌الذكور‌‌

‌والاناث‌على‌الأداة‌الكلية.‌

 النتائج في ضوء متغير الكلية )علمية، انسانية(. 

،‌جرى‌استخدام‌اختبار‌"ت"‌لعينتين‌‌الكليةوللإجابة‌عن‌سؤال‌الدراسة‌الثاني‌في‌ضوء‌متغير‌‌

باسم‌‌ والمعروف‌ )Independent Sample t-testمستقلتين‌ رقم‌ الجدول‌ ويبين‌ نتائج‌‌11.‌ ‌)

‌التحليل:
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 ( 11الجدول رقم )
 في ضوء متغير الكلية.  نتائج اختبار )ت(

 الكلية  اداة الدراسة 
حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

درجات  
 الحرية 

مستوى الدلالة  
 الاحصائية 

المجال الأول: مهارات  
 الثقافة المعلوماتية 

 0.770 3.806 ‌150علمية
2.095 393 0.037** 

 0.619 3.954 ‌245انسانية‌

المجال الثاني: مهارات  
 ثقافة وسائل الإعلام 

 0.697 3.662 ‌150علمية
0.768‌393 0.443 

 0.546 3.710 ‌245انسانية‌

المجال الثالث: مهارات  
ثقافة تكنولوجيا  

 المعلومات والاتصالات 

 0.783 3.690 ‌150علمية
0.775‌393 0.439 

 0.766 3.628 ‌245انسانية‌

 الأداة الكلية 
 0.716 3.721 ‌150علمية

0.797‌393 0.426 
 0.536 3.771 ‌245انسانية‌

‌(α=‌‌0.05**‌وتعني‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الاحصائية‌)

‌(‌سابق‌الذكر‌النتائج‌الآتية:11ويلاحظ‌من‌الجدول‌رقم‌)

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) −

ل المعلوماتيةمهارات‌‌الأردنية‌ لمتغير‌‌‌‌الثقافة‌ انسانية(تعزى‌ ،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌الكلية‌)علمية،‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌احصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌0.037،‌بمستوى‌دلالة‌)(2.095))ت(‌تساوي‌‌

قيمة‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05الإحصائية‌) بلغت‌ الكليات‌الانسانية‌حيث‌ الفرق‌لصالح‌طلبة‌ وقد‌كان‌

لاستج الحسابي‌ )المتوسط‌ المجال‌ هذا‌ على‌ بالمتوسط‌‌3.954اباتهم‌ مقارنة‌ الأعلى‌ وهو‌ ‌)

‌.‌(3.806الحسابي‌لاستجابات‌طلبة‌الكليات‌العلمية‌والذي‌بلغت‌قيمته‌)‌
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في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) −

لمتغير‌‌ تعزى‌ الإعلام‌ وسائل‌ ثقافة‌ لمهارات‌ تساوي‌‌لكليةاالأردنية‌ )ت(‌ قيمة‌ كانت‌ حيث‌ ‌،

(0.768( دلالة‌ بمستوى‌ الدلالة‌‌0.443(،‌ مستوى‌ عند‌ احصائياً‌ دالة‌ غير‌ القيمة‌ وهذه‌ ‌،)

وتتضح‌هذه‌النتيجة‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05الإحصائية‌)

‌تبعاً‌لهذا‌المجال.‌‌طلبة‌الكليات‌العلمية‌والانسانيةعينة‌

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) −

،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌الكليةعزى‌لمتغير‌ت‌‌مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌الأردنية‌ل

(،‌وهذه‌القيمة‌غير‌دالة‌احصائياً‌عند‌مستوى‌‌0.439(،‌بمستوى‌دلالة‌)0.775)ت(‌تساوي‌)

( الإحصائية‌ الحسابية‌‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05الدلالة‌ الأوساط‌ قيم‌ تقارب‌ من‌ النتيجة‌ هذه‌ وتتضح‌

‌.‌لاستجابات‌عينة‌طلبة‌الكليات‌العلمية‌والانسانية‌تبعاً‌لهذا‌المجال

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌ −

(،‌‌0.797،‌حيث‌كانت‌قيمة‌)ت(‌تساوي‌)الكليةالأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌تعزى‌لمتغير‌‌

( دلالة‌ الدلالة‌‌0.426بمستوى‌ مستوى‌ عند‌ احصائياً‌ دالة‌ غير‌ القيمة‌ وهذه‌ ‌الإحصائية‌(،‌

(0.05‌‌‌‌=α‌‌،)وتتضح‌هذه‌النتيجة‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة‌طلبة‌‌

‌.الكليات‌العلمية‌والانسانية‌في‌العينة‌الكلية‌على‌أداة‌الدراسة

 لنتائج في ضوء متغير الدرجة العلمية )بكالوريوس، دراسات عليا(. ا

وللإجابة‌عن‌سؤال‌الدراسة‌الثاني‌في‌ضوء‌متغير‌الدرجة‌العلمية،‌جرى‌استخدام‌اختبار‌"ت"‌‌

باسم‌‌ والمعروف‌ مستقلتين‌ )Independent Sample t-testلعينتين‌ رقم‌ الجدول‌ ويبين‌ ‌.12‌)

‌نتائج‌التحليل:‌
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 ( 12الجدول رقم )
 في ضوء متغير الدرجة العلمية.  نتائج اختبار )ت(

 الدراسة اداة 
الدرجة  
 العلمية 

حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة "ت"  
 المحسوبة 

درجات  
 الحرية 

مستوى الدلالة  
 الاحصائية 

المجال الأول:  
مهارات الثقافة  

 المعلوماتية 

 0.672 3.757 ‌228بكالوريوس
4.91 393 0.00** 

 0.652 4.089 ‌167دراسات‌عليا‌

الثاني:  المجال  
مهارات ثقافة  
 وسائل الإعلام 

 0.611 3.609 ‌228بكالوريوس
3.18‌393 0.00** 

 0.585 3.804 ‌167دراسات‌عليا‌

المجال الثالث:  
مهارات ثقافة  

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصالات 

 0.722 3.521 ‌228بكالوريوس

4.02‌393 0.00** 

 0.804 3.831 ‌167دراسات‌عليا‌

 الأداة الكلية 
 0.609 3.635 ‌228بكالوريوس

4.57‌393 0.00** 
 0.576 3.912 ‌167دراسات‌عليا‌

‌(α=‌‌0.05**‌وتعني‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الاحصائية‌)

‌(‌سابق‌الذكر‌النتائج‌الآتية:12ويلاحظ‌من‌الجدول‌رقم‌)

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌ −

(،‌‌دراسات‌عليا،‌‌بكالوريوس)العلمية‌‌الدرجة‌‌تعزى‌لمتغير‌‌‌‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتيةالأردنية‌ل

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌احصائياً‌عند‌‌0.00(،‌بمستوى‌دلالة‌)4.91حيث‌كانت‌قيمة‌)ت(‌تساوي‌)

حيث‌‌‌الدراسات‌العلياوقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌طلبة‌‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05وى‌الدلالة‌الإحصائية‌)‌مست

الحسابي المتوسط‌ قيمة‌ )‌‌بلغت‌ المجال‌ هذا‌ على‌ مقارنة‌‌4.089لاستجاباتهم‌ الأعلى‌ وهو‌ ‌)

‌(.‌3.757والذي‌بلغت‌قيمته‌)‌‌البكالوريوسبالمتوسط‌الحسابي‌لاستجابات‌طلبة‌
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في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌ −

،‌(دراسات‌علياالدرجة‌العلمية‌)بكالوريوس،‌‌الأردنية‌لمهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام‌تعزى‌لمتغير‌‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌احصائياً‌عند‌‌0.00،‌بمستوى‌دلالة‌)(3.18)حيث‌كانت‌قيمة‌)ت(‌تساوي‌‌

وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌طلبة‌الدراسات‌العليا‌حيث‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05وى‌الدلالة‌الإحصائية‌)‌مست

( المجال‌ هذا‌ على‌ لاستجاباتهم‌ الحسابي‌ المتوسط‌ قيمة‌ مقارنة‌‌3.804بلغت‌ الأعلى‌ وهو‌ ‌)

‌.‌(3.609بالمتوسط‌الحسابي‌لاستجابات‌طلبة‌البكالوريوس‌والذي‌بلغت‌قيمته‌)‌

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وى‌الدلالة‌)‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مست −

ل والاتصالات‌الأردنية‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ ثقافة‌ لمتغير‌‌‌‌مهارات‌ العلمية‌‌تعزى‌ الدرجة‌

(،‌0.00(،‌بمستوى‌دلالة‌)4.02،‌حيث‌كانت‌قيمة‌)ت(‌تساوي‌))بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(

وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05حصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌)إوهذه‌القيمة‌دالة‌‌

(‌‌3.831طلبة‌الدراسات‌العليا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لاستجاباتهم‌على‌هذا‌المجال‌)

قيمته‌ بلغت‌ والذي‌ البكالوريوس‌ طلبة‌ لاستجابات‌ الحسابي‌ بالمتوسط‌ مقارنة‌ الأعلى‌ وهو‌

(3.521)‌.‌

في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05حصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌وجود‌فرق‌دال‌إ −

،‌حيث‌الدرجة‌العلمية‌)بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌تعزى‌لمتغير‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌احصائياً‌عند‌مستوى‌‌0.00(،‌بمستوى‌دلالة‌)‌4.57كانت‌قيمة‌)ت(‌تساوي‌)

وقد‌كان‌الفرقلصالح‌طلبة‌الدراسات‌العليا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌(،‌‌α=‌‌‌‌0.05ية‌)الدلالة‌الإحصائ‌

( الكلية‌ الأدلة‌ على‌ لاستجاباتهم‌ الحسابي‌ بالمتوسط‌‌3.912المتوسط‌ مقارنة‌ الأعلى‌ وهو‌ ‌)

‌.‌(3.635الحسابي‌لاستجابات‌طلبة‌البكالوريوس‌والذي‌بلغت‌قيمته‌)
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 : الفصل الخامس
 والتوصياتمناقشة النتائج 

يتضمن‌الفصل‌الخامس‌عرضاً‌لمناقشة‌نتائج‌الدراسة‌وتفسيرها،‌بالإضافة‌إلى‌عرض‌التوصيات‌‌

‌والمقترحات‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌الحالية،‌وفيما‌يلي‌عرضاً‌لمناقشة‌نتائج‌الدراسة:

ت الأردنية  والذي نص على: ما درجة امتلاك طلبة الجامعا  سؤال الأولالمناقشة النتائج المتعلقة ب
 لمهارات الثقافة الرقمية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهم؟

( الجدول‌ نتائج‌ الكلي‌‌6أظهرت‌ الحسابي‌ المتوسط‌ قيمة‌ أن‌ الجامعات‌ل(‌ طلبة‌ امتلاك‌ درجة‌

‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهم‌قد‌بلغت‌

(،‌وهي‌قيمة‌أقل‌من‌واحد‌‌0.61(‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير،‌وبانحراف‌معياري‌مقداره‌)3.75)

صحيح‌مما‌يعني‌تجانس‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌استجابتهم‌لأداة‌الدراسة،‌بمعنى:‌تقارب‌وجهات‌نظر‌‌

ء‌مهارات‌‌عينة‌الدراسة‌في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضو‌

 القرن‌الحادي‌والعشرين‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌

هداف‌الرئيسة‌للتعليم‌واضحة‌ومحددة‌وموجهة‌نحو‌‌وتفسر‌الباحثة‌هذه‌الدرجة‌المرتفعة‌كون‌الأ‌

تحسين‌المهارات‌والتدريب‌المتكامل‌لطلبة‌الجامعات،‌بهدف‌تلبية‌احتياجاتهم‌المختلفة،‌خصوصاً‌‌

الثقافة‌الرقمية،‌فمثلًا‌نجد‌ان‌الخطط‌الدراسية‌في‌البرامج‌الأكاديمية‌المختلفة‌في‌‌فيما‌يتعلق‌بمهارات‌‌

العلمية‌‌ حوائجهم‌ تلبية‌ بهدف‌ الرقمية،‌ الثورة‌ عصر‌ لأدوات‌ الطلبة‌ امتلاك‌ إلى‌ تهدف‌ الجامعات‌

‌والاجتماعية‌والحياتية‌والبحثية‌والفكرية‌والابتكارية،‌وتطوير‌أنفسهم.

ا هذا‌ في‌ الاشارة‌ إلى‌وتجدر‌ الوصول‌ نحو‌ بالسعي‌ معنيين‌ الجامعات‌ طلبة‌ أن‌ إلى‌ لمجال‌

المعلومات‌وتقييمها‌واستخدامها‌بكفاءة‌عالية،‌وهذا‌يتأتى‌من‌خلال‌امتلاكهم‌لمهارات‌الوصول‌إلى‌
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المعلومة‌ على‌ الحصول‌ في‌ الأخلاقي‌ الجانب‌ ومراعاة‌ المعلومات،‌ وإدارة‌ واستخدام‌ المعلومة،‌

لبة‌لتنمية‌مهاراتهم‌في‌استقبال‌المعلومات‌وفهمها‌وإنتاجها‌بشكل‌مفهوم،‌‌واستخدامها،‌كذلك‌حاجة‌الط‌

إلى‌‌ بالإضافة‌ وغيرها،‌ الإعلام‌ تحليل‌ ومهارة‌ الإعلامية،‌ المنتجات‌ ابتكار‌ مهارات‌ تتضمن‌ والتي‌

امتلاك‌الطلبة‌لمهارة‌تطبيق‌التكنولوجيا،‌واستخدام‌التكنولوجيا‌الرقمية‌وشبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌‌

لفة،‌بهدف‌الوصول‌إلى‌إدارة‌وتقييم‌وتكامل‌المعلومات‌للعمل‌بإتقان‌في‌اقتصاد‌المعرفة،‌وهذا‌‌المخت

‌الأمر‌بات‌ضرورة‌ملحة‌يسعى‌اليها‌طلبة‌الجامعات،‌كونها‌تلبي‌احتياجاتهم‌المختلفة.

(‌التي‌أظهرت‌إلى‌أن‌درجة‌توافر‌2023واتفقت‌هذه‌النتيجة‌إلى‌حد‌ما‌مع‌نتائج‌دراسة‌العديم‌)

ارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌لدى‌الطلبة‌الدراسات‌العليا‌في‌جامعة‌حفر‌الباطن‌قد‌جاءت‌بدرجة‌‌مه

أن‌مهارات‌الطلاب‌الرقمية‌‌‌,.Urakova et al(2023)وآخرون‌‌دراسة‌يركوفا‌‌عالية‌جدًا.‌وأظهرت‌‌

٪‌‌‌‌49.89نأ‌‌(Laura-De La Cruz et al.,2023) دراسة‌لورا‌وآخرون‌كانت‌مرتفعة.‌وأوضحت‌‌

(‌ان‌المتوسط‌‌2022وأظهرت‌دراسة‌جبيري‌)من‌المعلمين‌يتمتعون‌بدرجة‌عالية‌من‌المهارات‌الرقمية،‌‌

المهارات‌‌)والعشرين‌‌العام‌لاستجابات‌أفراد‌العينة‌حول‌واقع‌امتلاك‌الطلبة‌للمهارات‌القرن‌الحادي‌‌

،‌ومهارة‌حل‌المشكلات(‌كانت‌التقنية،‌مهارات‌التفكير‌الإبداعي،‌ومهارات‌التفكير‌ما‌وراء‌المعرفي

أن‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الدراسات‌العليا‌في‌التربية‌الخاصة‌‌(‌‌2021)بحراوي‌‌وكشفت‌دراسة‌‌كبيرة.‌‌

‌لمهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌جاءت‌مرتفعة.

(‌التي‌أظهرت‌أن‌درجة‌2021دراسة‌زيد‌)وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌بصورة‌جزئية‌مع‌نتائج‌‌

النفس‌بجامعة‌الأميرة‌نورة‌بنت‌عبد‌الرحمن‌لمهارات‌الإبداع‌والابتکار‌كانت‌‌امتلاك‌طالبات‌قسم‌‌

( وجاسم‌ خضير‌ دراسة‌ التقدير.‌وأظهرت‌ من‌ مرتفعة‌ قسم‌‌2020بدرجة‌ طلبة‌ امتلاك‌ درجة‌ أن‌ ‌)
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وتشير‌هذة‌النسبة‌‌‌‌(،%54.8الرياضيات‌في‌كليات‌التربية‌لمهارات‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌بنسبة‌)

‌حد‌المقبول‌لمهارات‌القرن‌الواحد‌والعشرين.الى‌امتلاكهم‌لل

(‌التي‌أظهرت‌‌2023الزبيدي‌والعرفج‌)واختلفت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌بصورة‌جزئية‌مع‌نتائج‌دراسة‌‌

أن‌درجة‌تضمين‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌مقرر‌المهارات‌الحياتية‌والتربية‌الأسرية‌للمرحلة‌‌

الثانوية‌بدرجة‌منخفضة،‌ودرجة‌تضمين‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌أهداف‌المقرر‌منخفضة‌

والعشرين‌ الحادي‌ القرن‌ وتضمين‌مهارات‌ درجة‌‌‌‌جدًا،‌ وبلغت‌ بدرجة‌متوسطة،‌ المقرر‌ أنشطة‌ في‌

تضمين‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌أسئلة‌التقويم‌الواردة‌في‌المقرر‌بدرجة‌منخفضة.‌كما‌‌

(‌أن‌مستوى‌اكتساب‌الطلبة‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌كان‌‌2020أظهرت‌دراسة‌المغربي‌وبني‌خلف‌)

(‌أن‌مستوى‌مهارات‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌(Melhem, 2020دراسة‌ملحم‌‌متدنيًا،‌وأظهرت‌نتائج‌‌

الدينية‌وقد‌جاء‌ضمن‌المستوى‌‌ القيم‌ باستثناء‌بعض‌ لدى‌الطلاب‌كان‌ضمن‌المستوى‌المتوسط‌

‌المرتفع.

وجاءت‌جميع‌المجالات‌مرتبة‌تنازلياً‌وفقاً‌للمتوسط‌الحسابي‌على‌النحو‌الآتي:‌أولًا‌جاء‌بالمرتبة‌‌

فة‌المعلوماتية"،‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌وتفسر‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌الأولى‌مجال‌"مهارات‌الثقا

المرتفعة‌بسبب‌وجود‌الامكانات‌المادية‌والبشرية‌والتي‌تحفز‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌وتنميتها،‌‌

فهناك‌امكانات‌تتعلق‌باستخدم‌شبكة‌الانترنت‌للوصول‌للمعلومات‌بسرعة‌وسهولة‌وفاعلية،‌ووجود‌‌

من‌الكفاءات‌البشرية‌والتي‌تقوم‌بتحميل‌وتنزيل‌الملفات‌المختلفة‌عبر‌شبكة‌الانترنت،‌كما‌أن‌‌‌‌العديد‌

بالحاسب‌الآلي،‌ النوافذ‌الخاص‌ التعامل‌مع‌نظام‌تشغيل‌ معظم‌طلبة‌الجامعات‌يمتلكون‌مهارات‌

‌كذلك‌الاستخدام‌الواسع‌لمحركات‌البحث‌المختلفة.‌
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زمة‌كورونا‌دفعت‌بطلبة‌‌ألظروف‌السابقة‌خصوصاً‌‌شارة‌في‌هذا‌المجال‌إلى‌أن‌اوتجدر‌الإ

الجامعات‌للتعامل‌مع‌التقنية‌بجوانبها‌المختلفة،‌خصوصاً‌أهمية‌امتلاك‌الطلبة‌لمهارات‌الوصول‌‌

مع‌‌لمصادر‌التعلم‌الإلكترونية‌المتاحة‌على‌بوابة‌الطالب‌من‌خلال‌موقع‌الجامعة،‌كذلك‌التعامل‌‌

نية‌بمرونة‌عالية‌وفي‌أي‌مكان‌أو‌زمان،‌كونها‌تلبي‌احتياجات‌المعلومات‌من‌مصادر‌التعلم‌الإلكترو‌

‌الطلبة‌المستقبلية.‌

مهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام"‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌وتفسر‌"وجاء‌بالمرتبة‌الثانية‌مجال‌‌

مواقع‌‌ يستخدمون‌ الطلبة‌ معظم‌ أن‌ بسبب‌ المجال‌ لهذا‌ المرتفعة‌ النتيجة‌ هذه‌ التواصل‌‌الباحثة‌

عي‌المختلفة‌مثل:‌الواتس‌أب،‌والفيس‌بوك‌في‌تبادل‌المعلومات‌والخبرات‌بفاعلية‌فيما‌بينهم،‌‌الاجتما‌

ستخدام‌‌‌التي‌تثري‌المعرفة‌في‌التخصص،‌وأهمية‌امن‌حيث‌مشاركة‌الطلبة‌فيما‌بينهم‌للمعلومات‌و‌

المعرفة‌العلمية‌‌‌الفيديوهات‌التعليمية‌المتنوعة‌في‌تنمية‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌والتي‌تسهم‌في‌زيادة‌

في‌حقل‌التخصص،‌بالإضافة‌إلى‌قدرة‌الطلبة‌على‌التحليل‌والتحري‌عن‌مدى‌موثوقية‌المعلومات‌

‌والبيانات‌المنشورة‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي.

‌"‌وبدرجةوجاء‌بالمرتبة‌الثالثة‌والأخيرة‌مجال‌"مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌

.‌وتفسر‌الباحثة‌هذه‌الدرجة‌المتوسطة‌إلى‌أن‌معظم‌الطلبة‌تنقصهم‌الحرفية‌‌متوسطة‌من‌التقدير

رسال‌الرسائل‌الإلكترونية‌والرد‌على‌الرسائل‌الواردة،‌‌إاستخدام‌البريد‌الالكتروني‌من‌أجل‌‌العالية‌في‌‌

الالكترونية‌المختلفة‌‌كذلك‌المعرفة‌المتوسطة‌التي‌يمتلكها‌معظم‌طلبة‌الجامعة‌في‌تصميم‌المواقع‌‌

التي‌تخدم‌مسيرتهم‌الأكاديمية‌والبحثية،‌وقد‌يكون‌السبب‌وراء‌ذلك‌كون‌الخطط‌الدراسية‌لا‌تلبي‌‌

‌حاجات‌الطلبة‌في‌هذا‌المجال.
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وتجدر‌الاشارة‌إلى‌أن‌معظم‌طلبة‌الجامعة‌ليس‌لديهم‌المعرفة‌الكافية‌حول‌كيفية‌ادارة‌ملفات‌

ة‌والمهام‌المطلوبة‌منهم‌في‌الجامعة،‌كما‌يعاني‌بعض‌الطلبة‌من‌‌الانجاز‌الخاصة‌بالأنشطة‌العلمي

القدرة‌على‌تطوير‌ذاتهم‌في‌استخدام‌أدوات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌المتنوعة،‌كذلك‌غياب‌‌

(‌في‌تخزين‌البيانات‌والملفات‌‌Cloudcomputingقدرة‌بعض‌الطلبة‌عن‌استخدم‌الحوسبة‌السحابية)

لمفاهيم‌المرتبة‌بذلك،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌بعض‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌لا‌‌الهامة،‌وغياب‌بعض‌ا

يقدمون‌موادهم‌الدراسية‌على‌شكل‌عروض‌إلكترونية‌ومهام‌وواجبات‌بطريقة‌جذابة‌ومثمرة‌باستخدام‌‌

التطبيقات‌الإلكترونية‌المختلفة‌مثل:‌الخرائط‌الذهنيية‌والقصة‌الرقمية،‌والمتاحف‌الإفتراضية،‌وقد‌

السبب‌وراء‌ذلك‌نقص‌المعرفة‌والخبرة‌الكافية‌لديهم،‌وعدم‌وجود‌دورات‌تدريبية‌متخصصة‌‌يكون‌‌

‌تلبي‌حاجات‌الأفراد‌في‌هذا‌المجال.

(‌التي‌أظهرت‌ضعف‌امتلاك‌2021وتتفق‌هذه‌النتيجة‌بصورة‌جزئية‌مع‌نتائج‌دراسة‌ابوعاقلة‌)

ذلك‌استخدام‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌‌الطلبة‌للمهارات‌الالكترونية‌والتقنية،‌وقد‌يكون‌السبب‌وراء‌‌

‌تطبيقات‌تقليدية‌في‌التعليم.‌

‌أما‌على‌مستوى‌كل‌مجال‌وفقراته،‌فقد‌جاءت‌الدراسة‌على‌النحو‌الآتي:‌

 : مهارات الثقافة المعلوماتية.مناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الأول -

(‌‌4.55-3.57راوحت‌بين‌)‌(‌أن‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌هذا‌المجال‌ت‌7يبين‌الجدول‌)

(‌3.90(،‌وحصل‌المجال‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌مقداره‌)1.10-‌0.69بانحرافات‌معيارية‌بين‌)

(‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌ويمكن‌تفسير‌الدرجة‌المرتفعة‌لهذا‌المجال‌0.68بانحراف‌معياري‌)‌

علومات‌وتقييمها‌واستخدامها‌‌للوصول‌إلى‌المإلى‌أن‌معظم‌طلبة‌الجامعات‌يمتلكون‌المهارات‌الكافية‌‌
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رشاد‌الكافي‌للطلبة‌في‌الجامعات‌بهدف‌‌بكفاءة‌عالية،‌وقد‌يكون‌السبب‌وراء‌ذلك‌وجود‌التوجيه‌والإ

‌توجيههم‌نحو‌الوصول‌إلى‌المعلومة،‌وكيفية‌استخدام‌وإدارة‌المعلومات‌وتوثيقها.

بكة‌الانترنت‌للوصول‌‌(‌على‌الرتبة‌الأولى‌والتي‌تنص‌على‌"‌أستخدم‌ش1وحصلت‌الفقرة‌رقم‌)

،‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌وقد‌يعزى‌ذلك‌إلى‌عدة‌أسباب‌منها‌"للمعلومات‌بسرعة‌وسهولة‌وفاعلية

أن‌معظم‌طلبة‌الجامعات‌يدركون‌أهمية‌امتلاكهم‌للمهارات‌المختلفة‌في‌التعامل‌مع‌الحاسوب‌وشبكة‌‌

التعليم‌عن‌بعد‌واستخدام‌تقنية‌تكنولوجيا‌‌الانترنت‌بهدف‌الوصول‌الى‌المعلومات‌بكل‌يسر،‌حيث‌بات‌‌

‌المعلومات‌ضرورة‌ملحة‌يجب‌أن‌يسعى‌لامتلاكها‌كل‌طالب‌جامعي.‌

(‌جاءت‌بالمرتبة‌الثانية‌والتي‌تنص‌على‌"ألتزم‌بأخلاقيات‌‌11وأظهرت‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرة‌)‌

التقدير،‌وقد‌يعزى‌سبب‌وجود‌استخدام‌أدوات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌بطريقة‌آمنة‌"‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌‌

الدرجة‌المرتفعة‌إلى‌وجود‌ضوابط‌على‌العديد‌من‌المواقع‌الالكترونية‌التي‌تهدف‌إلى‌حفظ‌خصوصية‌

‌الفرد،‌وكيفية‌توفير‌المعلومات‌الآمنة‌والدقيقة‌من‌المصادر‌الموثوقة‌بكل‌يسر‌وسهولة.

‌( الفقرة‌ الأخيرة‌ بالمرتبة‌ البيانا5وجاءت‌ قواعد‌ أوظف‌ وهي"‌ لي‌‌(‌ توفرها‌ التي‌ الالكترونية‌ ت‌

الجامعة‌من‌خلال‌المكتبة‌الرقمية‌لإجراء‌البحوث‌"وبدرجة‌متوسطة‌من‌التقدير.‌ويمكن‌تفسير‌الدرجة‌‌

المتوسطة‌إلى‌عدم‌وجود‌دورات‌تدريبية‌متخصصة‌تؤهل‌طلبة‌الجامعة‌إلى‌استخدام‌قواعد‌البيانات‌‌

أثناء‌كتابة‌البحوث‌إلى‌استخدام‌محركات‌البحث‌ون‌‌ؤ‌الالكترونية‌المختلفة،‌كما‌أن‌بعض‌الطلبة‌يلج

المختلفة‌بدلًا‌من‌الدخول‌إلى‌المكتبات‌الرقمية‌والتي‌تتطلب‌اسم‌للمستخدم‌والرقم‌السري،‌والذي‌‌

‌يكون‌في‌معظم‌الحالات‌بوجود‌اشتراك‌مالي‌للدخول‌على‌المكتبات‌الرقمية.‌

‌
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 وسائل الإعلام.  : مهارات ثقافةمناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الثاني -

(‌‌4.21-3.16(‌أن‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌هذا‌المجال‌تراوحت‌بين‌)‌8يبين‌الجدول‌)

(‌3.69(،‌وحصل‌المجال‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌مقداره‌)1.18-‌0.79بانحرافات‌معيارية‌بين‌)

ة‌نظراً‌للانتشار‌(‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌وتفسر‌الباحثة‌الدرجة‌المرتفع0.61بانحراف‌معياري‌)

لوسائل‌الإعلام‌والتي‌تظهر‌الحاجة‌إلى‌تنمية‌مهارات‌الطلبة‌في‌استقبال‌المعلومات‌وفهمها‌الواسع‌

المنتجات‌الإعلامية،‌ومهارة‌‌ ابتكار‌ المهارات‌مهارات‌ تتضمن‌هذه‌ بشكل‌صحيح،‌حيث‌ وإنتاجها‌

‌تحليل‌الإعلام‌ونحوها.‌

( رقم‌ الفقرة‌ ون1وحصلت‌ الأولى‌ الرتبة‌ على‌ على(‌ الفقرة‌ التواصل‌‌‌صت‌ برامج‌ أستخدم‌ ‌"

وبدرجة‌ " الاجتماعي‌مثل‌)الواتس‌أب‌والفيس‌بوك(‌في‌تبادل‌المعلومات‌والخبرات‌بفاعلية‌مع‌الطلبة

مرتفعة‌من‌التقدير.‌وقد‌يفسر‌ذلك‌إلى‌أن‌معظم‌طلبة‌الجامعات‌لا‌يستطيعون‌الاستغناء‌عن‌تقنية‌‌

الطلبة‌ومدرسيهم‌عبر‌برامج‌التواصل‌الاجتماعي‌المختلفة،‌وهذه‌الاتصال‌والتواصل‌مع‌زملائهم‌‌

بدوره‌أدى‌إلى‌أن‌معظم‌الطلبة‌أصبح‌لديه‌الخبرة‌الكافية‌والمقدرة‌العالية‌على‌استخدام‌برامج‌التواصل‌‌

‌الاجتماعي‌المختلفة‌كونها‌تحقق‌رغباته‌المختلفة.‌

( رقم‌ الفقرة‌ الوق12وجاءت‌ "أختار‌ وهي‌ الثانية‌ بالرتبة‌ المدرسين‌(‌ مع‌ للتواصل‌ المناسب‌ ت‌

وزملائي‌في‌الجامعة‌"‌وبدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير،‌وقد‌يفسر‌ذلك‌إلى‌وجود‌ساعات‌محددة‌مسبقاً‌

‌للاتصال‌والتواصل‌مع‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية،‌وكذلك‌الطلبة‌فيما‌بينهم.‌

فاعل‌مع‌البرامج‌‌(‌جاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌والتي‌تنص‌على‌"‌ات6وأظهرت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌)‌

التلفزيونية‌الثقافية‌من‌القنوات‌الارضية‌والفضائية‌بشكل‌ناقد‌"وبدرجة‌متوسطة‌من‌التقدير.‌ويمكن‌‌

تفسير‌الدرجة‌المتوسطة‌إلى‌عدم‌قناعة‌معظم‌طلبة‌الجامعة‌بالبرامج‌التلفزيونية‌الثقافية‌وما‌تقدمه‌‌
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اهتمام‌كاف‌بهذه‌البرامج‌التلفزيونية‌‌من‌برامج‌مختلفة،‌كما‌أن‌معظم‌طلبة‌الجامعات‌ليس‌لديهم‌‌

‌الثقافية‌على‌اختلافها،‌وقد‌يكون‌السبب‌وراء‌ذلك‌نقص‌المعلومات‌المتوافرة‌لديهم‌في‌هذا‌المجال.

 : مهارات ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.مناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الثالث -

( الجدول‌ ل9يبين‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ قيم‌ أن‌ ‌)( بين‌ تراوحت‌ المجال‌ (‌‌4.03-‌3.25هذا‌

(‌3.65(،‌وحصل‌المجال‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌مقداره‌)1.20-‌0.90بانحرافات‌معيارية‌بين‌)

(‌وبدرجة‌متوسطة‌من‌التقدير.‌ويمكن‌تفسير‌الدرجة‌المتوسطة‌بسبب‌أن‌‌0.77بانحراف‌معياري‌)

من‌‌ متمكنين‌ غير‌ الطلبة‌ الحمعظم‌ لاستخدام‌ الأساسية‌ تطبيقات‌المهارات‌ ومهارات‌ الآلي،‌ اسب‌

‌التكنولوجيا.‌

(‌على‌الرتبة‌الأولى‌ونصت‌على‌"‌ساهم‌استخدامي‌لأدوات‌تكنولوجيا‌‌7وحصلت‌الفقرة‌رقم‌)

التعلم‌الذاتي‌لدي المتنوعة‌تطوير‌مهارات‌ التقدير.‌‌ " المعلومات‌والاتصالات‌ وبدرجة‌مرتفعة‌من‌

قناعة‌معظم‌طلب إلى‌ المرتفعة‌ الدرجة‌ تفسير‌ لتقنيات‌وأدوات‌‌ويمكن‌ بأهمية‌امتلاكهم‌ الجامعات‌ ة‌

‌التكنولوجية‌المختلفة‌والتي‌تلبي‌احتياجاتهم‌الأكاديمية‌والبحثية‌المختلفة.‌

( الفقرة‌ على"ا9وحصلت‌ تنص‌ والتي‌ الثانية‌ الرتبة‌ على‌ ‌‌ل(‌ برامج‌ مع‌  video تعامل‌

conferencingبفاعلية‌عالية‌مثل‌‌ (teams, ZOOM and google meet)وبدرجة‌مرتفعة‌‌‌‌‌"

من‌التقدير،‌ويمكن‌تفسير‌الدرجة‌المرتفعة‌إلى‌أن‌معظم‌الطلبة‌أصبح‌لديه‌الخبرة‌والمعرفة‌الكافية‌

في‌هذه‌البرامج،‌فمعظم‌الجامعات‌تقوم‌بالتدريس‌عن‌بعد‌لبعض‌المواد‌الدراسية‌من‌خلال‌استخدام‌

،‌وبالتالي‌أصبح‌الطلبة‌على‌دراية‌كافية‌بمثل‌هذه‌التطبيقات،‌وغيرها‌‌MS-Teams‌‌،Zoomتطبيق‌‌

جائحة‌كورونا‌في‌السنوات‌الماضية‌القليلة‌من‌استخدام‌مثل‌هذه‌التطبيقات‌لاتمام‌‌وهذا‌ما‌فرضته‌‌

‌.عملية‌التعليم‌والتعلم
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(‌التي‌تنص‌على‌"‌أوظف‌تطبيقات‌تحرير‌الصور‌والرسومات‌‌3وجاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌)

الرقمية‌مثل‌الفوتوشوب‌"وبدرجة‌متوسطة‌من‌التقدير.‌ويمكن‌تفسير‌الدرجة‌المتوسطة‌إلى‌عدم‌توفر‌‌

المعرفة‌الكافية‌عند‌معظم‌طلبة‌الجامعات‌بهذه‌المهارات،‌وقد‌يكون‌السبب‌وراء‌ذلك‌عدم‌وجود‌

م‌من‌‌في‌هذا‌المجال،‌كما‌أن‌معظم‌الطلبة‌يحصلون‌على‌مساعدته‌كافية‌‌دورات‌تدريبية‌متخصصة‌‌

‌أشخاص‌لديهم‌المعرفة‌والخبرة‌الكافية‌في‌تحرير‌الصور‌والرسومات‌الرقمية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند    له  والذي نص على:  الثانيسؤال  ال مناقشة النتائج المتعلقة ب
في درجة امتلاك طلبة الجامعات الأردنية لمهارات الثقافة الرقمية    (α= 05.0)مستوى الدلالة  

 تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، الكلية، الدرجة العلمية(؟ 

‌أظهرت‌نتائج‌هذا‌السؤال‌ما‌يلي:

 أولاا: مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الجنس.

(‌‌α=‌‌‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌(‌‌10ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)

تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌حيث‌‌‌‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌في‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌ل

لوحظ‌وجود‌تقارب‌ملحوظ‌في‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة‌الذكور‌والاناث‌في‌هذا‌المجال.‌‌

جة‌في‌ضوء‌أن‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌أصبحت‌ضرورة‌ملحة‌عند‌جميع‌‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتي

فاستخدام‌‌ الجنس،‌ النظر‌عن‌ الأردنية‌بغض‌ الجامعات‌ للمعلومات‌طلبة‌ للوصول‌ الانترنت‌ شبكة‌

شبكة‌‌ عبر‌ الملفات‌ وتنزيل‌ تحميل‌ في‌ للكفاءة‌ الجامعات‌ طلبة‌ معظم‌ وامتلاك‌ وفاعلية،‌ بسرعة‌

ارات‌الكافية‌في‌التعامل‌مع‌نظام‌تشغيل‌النوافذ‌الخاص‌بالحاسوب،‌وكذلك‌‌الانترنت،‌وامتلاكهم‌للمه

معرفة‌الطلبة‌في‌كيفية‌استخدام‌محركات‌البحث‌المختلفة‌للوصول‌إلى‌مصادر‌المعلومات‌مثل:‌

Chat-GPT, google scholarقواعد‌البيانات‌الالكترونية‌التي‌‌وغيرها،‌وأهمية‌توظيف‌الطلبة‌ل‌‌

توفرها‌الجامعات‌من‌خلال‌المكتبة‌الرقمية،‌والتي‌تساعدهم‌أثناء‌إجراء‌البحوث‌والدراسات‌اللازمة‌‌
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وغيرها،‌والتي‌تعدّ‌من‌الأمور‌الضرورية‌التي‌يجب‌أن‌يمتلكها‌جميع‌طلبة‌الجامعات،‌الأمر‌الذي‌

‌ضوء‌متغير‌الجنس.أنعكس‌على‌عدم‌وجود‌الفرق‌الدال‌احصائياً‌في‌

في‌درجة‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وأظهرت‌نتائج‌التحليل‌عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌وتتضح‌هذه‌

في‌هذا‌المجال.‌ويمكن‌‌النتيجة‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة‌الذكور‌والاناث‌‌

التواصل‌ برامج‌ يستخدمون‌ جنسهم‌ اختلاف‌ على‌ الطلبة‌ جميع‌ أن‌ ضوء‌ في‌ النتيجة‌ هذه‌ تفسير‌

الاجتماعي‌مثل:‌الواتس‌أب‌والفيس‌بوك‌في‌تبادل‌المعلومات‌والخبرات‌بفاعلية،‌سواء‌أكان‌ذلك‌في‌

‌أمور‌أكاديمية‌أو‌أمور‌اجتماعية‌وغيرها.

ل‌إلى‌أن‌طلبة‌الجامعة‌على‌اختلاف‌جنسهم‌معنيين‌بمشاركة‌وتجدر‌الاشارة‌في‌هذا‌المجا

كذلك‌‌ئزملا ومشاركتهم‌ التخصص،‌ في‌ المعرفة‌ تثري‌ التي‌ والمواقع‌ المعلومات‌ في‌ دورات‌هم‌ في‌

تعليمية‌منشورة‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي،‌كما‌أن‌معظم‌الطلبة‌على‌اختلاف‌جنسهم‌يوظفون‌‌

والتي‌تسمح‌بنقل‌البيانات‌والصوت‌والصورة‌في‌تبادل‌‌‌‌–‌عددة‌‌الوسائط‌المت‌‌-الوسائط‌الإعلامية‌‌

المعلومات‌بشكل‌ابتكاري،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌معظم‌الطلبة‌يستخدمون‌الفيديوهات‌التعليمية‌المتنوعة‌‌

‌بهدف‌تنمية‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌لديهم،‌كونها‌باتت‌ضرورة‌ملحة‌لطلبة‌الجامعات.

في‌درجة‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)وأظهرت‌نتائج‌التحليل‌عدم‌وجود‌‌

امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌‌

هذا‌ في‌ والاناث‌ الذكور‌ عينة‌ لاستجابات‌ الحسابية‌ الأوساط‌ قيم‌ تقارب‌ من‌ النتيجة‌ هذه‌ وتتضح‌

وجود‌الفرق‌الدال‌احصائياً‌في‌ضوء‌متغير‌الجنس‌إلى‌أن‌طلبة‌الجامعات‌‌‌‌المجال.‌ويمكن‌تفسير‌عدم

المتعلقة‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات،‌ على‌اختلاف‌جنسهم‌يدركون‌أهمية‌تطوير‌المهارات‌
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رسال‌الرسائل‌‌إفمثلًا‌نجدهم‌على‌اطلاع‌واسع‌وحرفية‌عالية‌في‌كيفية‌استخدام‌البريد‌الالكتروني‌و‌

الإلكترونية‌المختلفة،‌كما‌أن‌الجامعات‌وفرت‌مختبرات‌الحاسوب،‌كذلك‌الجوالات‌الحديثة‌والمتطورة‌‌

‌والتي‌مكنت‌الطلبة‌من‌استخدام‌التقنيات‌بكل‌سهولة.‌

شارة‌هنا‌إلى‌أن‌جائحة‌كورونا‌فرضت‌على‌طلبة‌الجامعات‌على‌اختلاف‌جنسهم‌‌وتجدر‌الإ

الالكتروني‌‌ التعليم‌ مع‌ تطوير‌‌و‌‌‌Onlineالتكيف‌ وأهمية‌ المدمج‌متطلباته،‌ التعلم‌ على‌ مقدرتهم‌

‌تمام‌عملية‌التعليم‌والتعلم.‌)الالكتروني‌والوجاهي(‌لإ

في‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وأخيراً‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

الثقافة‌الرقمية‌تعزى‌لمتغي ر‌الجنس،‌وتتضح‌هذه‌‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌

ناث‌على‌الأداة‌الكلية.‌ويمكن‌‌النتيجة‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة‌الذكور‌والإ

المعلوماتية،‌‌ الثقافة‌ يمتلكون‌مهارات‌ اختلاف‌جنسهم‌ على‌ الطلبة‌ النتيجة‌كون‌معظم‌ هذه‌ تفسير‌

المعلومات‌والاتصالات،‌حيث‌باتت‌‌‌‌ومهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام،‌وكذلك‌مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا

هذه‌المهارات‌ضرورة‌ملحة‌لجميع‌طلبة‌الجامعات،‌كونها‌توفر‌لهم‌طرق‌اتصال‌وتواصل‌مختلفة‌‌

‌.لاتمام‌مسيرتهم‌العلمية‌بكل‌سهولة

التي‌أظهرت‌(‌‌(Urakova et al., 2023وآخرون‌‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌يركوفا‌‌

‌دلالة‌احصائية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌

 ,Coşkunserçe & Aydoğdu)دراسة‌‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌بصورة‌جزئية‌مع‌نتائج‌‌وتناقضت‌

الرقمية‌‌يالت‌‌(2022 المهارات‌ كانت‌ الذكور‌ الطلاب‌ أن‌ مهارات‌‌‌أظهرت‌ من‌ بكثير‌ أعلى‌ لديهم‌

(‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌‌2020الإناث.‌وأظهرت‌دراسة‌المغربي‌وبني‌خلف‌)
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اكتساب‌الطلبة‌عينة‌الدراسة‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌في‌

‌تعليم‌العلوم‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي‌لصالح‌الإناث.

 نياا: مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الكلية )علمية، انسانية(.ثا

في‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)(‌‌11ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

ل الأردنية‌ الجامعات‌ طلبة‌ امتلاك‌ المعلوماتيةدرجة‌ الثقافة‌ )علمية،‌‌‌‌مهارات‌ الكلية‌ لمتغير‌ تعزى‌

الفر‌ كان‌ وقد‌ الحسابي‌‌انسانية(،‌ المتوسط‌ قيمة‌ بلغت‌ حيث‌ الانسانية‌ الكليات‌ طلبة‌ لصالح‌ ق‌

( المجال‌ هذا‌ على‌ طلبة‌‌3.95لاستجاباتهم‌ لاستجابات‌ الحسابي‌ بالمتوسط‌ مقارنة‌ الأعلى‌ وهو‌ ‌)

(.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌أن‌الكليات‌الانسانية‌‌3.81الكليات‌العلمية‌والذي‌بلغت‌قيمته‌)‌

الجام الثقافة‌‌)الأدبية(‌في‌ الطلبة‌لمهارات‌ اكتساب‌ أهمية‌ تركز‌على‌ الأردنية‌تطرح‌مساقات‌ عات‌

‌المعلوماتية‌على‌اختلافها.‌

في‌درجة‌امتلاك‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وأظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

ح‌هذه‌النتيجة‌من‌‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام‌تعزى‌لمتغير‌الكلية،‌وتتض

تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة‌طلبة‌الكليات‌العلمية‌والانسانية‌في‌هذا‌المجال.‌ويمكن‌‌

أن‌معظم‌طلبة‌‌ إلى‌ الكلية‌ لمتغير‌ يعزى‌ المجال‌ هذا‌ الدال‌احصائياً‌في‌ الفرق‌ وجود‌ تفسير‌عدم‌

ية‌يمتلكون‌مهارات‌تتعلق‌بالثقافة‌‌الجامعة‌على‌اختلاف‌كلياتهم‌سواء‌أكانت‌كليات‌علمية‌أم‌انسان

ووسائل‌الإعلام‌المختلفة،‌مثل‌استخدامهم‌لبرامج‌التواصل‌الاجتماعي‌مثل:‌الواتس‌أب‌والفيس‌بوك،‌

في‌تبادل‌المعلومات‌والخبرات‌فيما‌بينهم،‌كما‌أن‌الطلبة‌يدركون‌أهمية‌مشاركة‌زملائهم‌الطلبة‌في‌‌

مهارة‌إدارة‌‌مجال‌التخصص،‌كذلك‌امتلاك‌معظم‌الطلبة‌ل‌‌المعلومات‌المختلفة‌والتي‌تثري‌المعرفة‌في

الوقت‌عند‌متابعتهم‌لمواقع‌التواصل‌الاجتماعي،‌ولديهم‌المعرفة‌الكافية‌حول‌كيفية‌التحري‌عن‌مدى‌‌
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موثوقية‌المعلومات‌والبيانات‌المنشورة‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي،‌بالاضافة‌إلى‌امتلاك‌الطلبة‌

كيفية‌اختيار‌الوقت‌المناسب‌للتواصل‌مع‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌وزملائهم‌‌للمعرفة‌الكافية‌حول‌‌

‌الطلبة.

في‌درجة‌امتلاك‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وأظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌تعزى‌لمتغير‌الكلية،‌وتتضح‌

هذه‌النتيجة‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة‌طلبة‌الكليات‌العلمية‌والانسانية‌في‌

هذا‌المجال.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌كون‌مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌يمتلكها‌‌

است يستطيعون‌ لا‌ طلبة‌ هناك‌ يعد‌ فلم‌ كلياتهم،‌ اختلاف‌ على‌ الجامعة‌ طلبة‌ البريد‌معظم‌ خدام‌

الالكتروني‌في‌ارسال‌الرسائل‌الإلكترونية،‌كذلك‌نجد‌أن‌معظم‌الطلبة‌طوروا‌مقدرتهم‌على‌التعلم‌‌

المدمج‌)الالكتروني‌والوجاهي(‌بسبب‌تطور‌مهارة‌التكنولوجية‌لديهم،‌والتي‌أصبحت‌ضرورة‌ملحة‌

‌في‌عصر‌الانفجار‌المعرفي.

الإ أن‌‌وتجدر‌ إلى‌ المجال‌ هذا‌ في‌ معنيين‌‌شارة‌ كلياتهم‌ اختلاف‌ على‌ الجامعات‌ طلبة‌ جميع‌

،‌نظراً‌‌وغيرها‌‌ ,ZOOM teamsبفاعلية‌عالية‌مثل:‌‌‌‌ video conferencingع‌برامج‌‌‌بالتعامل‌م

‌لأهميتها‌المباشرة‌في‌عملية‌التعليم‌والتعلم.‌

في‌درجة‌امتلاك‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وأظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌تعزى‌لمتغير‌الكلية،‌وتتضح‌هذه‌النتيجة‌من‌تقارب‌‌

قيم‌الأوساط‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة‌طلبة‌الكليات‌العلمية‌والانسانية‌في‌العينة‌الكلية‌على‌أداة‌

ت‌الثقافة‌الرقمية‌على‌اختلافها‌في‌ضوء‌‌الدراسة.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌أهمية‌مهارا

مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌على‌اختلاف‌كلياتهم‌وتخصصاتهم‌‌
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يتعلق‌‌ انه‌ خصوصاً‌ لهم،‌ بالنسبة‌ الموضوع‌ هذا‌ بأهمية‌ ودراية‌ كافية‌ معرفة‌ على‌ فهم‌ الجامعية،‌

‌بتحصيلهم‌العلمي‌واستمرارية‌دراستهم.‌

التي‌أظهرت‌أنه‌‌‌((Melhem, 2020النتيجة‌بصورة‌جزئية‌مع‌نتائج‌دراسة‌ملحم‌‌واتفقت‌هذه‌‌

لمتغيري‌‌ تعزى‌ والعشرين‌ الحادي‌ القرن‌ مهارات‌ مستوى‌ في‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ لا‌

‌الدراسية.‌‌السنةالتخصص‌ومستوى‌

(‌التي‌‌2020وتناقضت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌بصورة‌جزئية‌مع‌نتائج‌دراسة‌المغربي‌وبني‌خلف‌)

‌أظهرت‌أن‌الطلبة‌ذوي‌التحصيل‌المرتفع‌هم‌أعلى‌قدرة‌في‌إكتساب‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية.

 ثالثاا: مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الدرجة العلمية )بكالوريوس، دراسات عليا(. 

في‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)(‌‌12ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

ل الأردنية‌ الجامعات‌ طلبة‌ امتلاك‌ المعلوماتيةدرجة‌ الثقافة‌ العلمية‌‌‌مهارات‌ الدرجة‌ لمتغير‌ تعزى‌

)بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(،‌وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌طلبة‌الدراسات‌العليا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌‌

(‌وهو‌الأعلى‌مقارنة‌بالمتوسط‌الحسابي‌لاستجابات‌‌4.09الحسابي‌لاستجاباتهم‌على‌هذا‌المجال‌)

ر‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌أن‌طلبة‌الدراسات‌‌(.‌ويمكن‌تفسي3.76طلبة‌البكالوريوس‌والذي‌بلغت‌قيمته‌)

مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌تسهل‌دراستهم،‌وتعينهم‌‌العليا‌في‌الجامعات‌الأردنية‌يدركون‌أن‌اكتسابهم‌ل

على‌الاستمرارية‌والتواصل‌مع‌كل‌ما‌هو‌جديد‌في‌حقل‌التخصص،‌خصوصاً‌أنهم‌معنيون‌بحل‌‌

قواعد‌البيانات‌الالكترونية‌المختلفة‌والتي‌‌أن‌توظيفهم‌لمشاكل‌بحثية‌مختلفة‌في‌رسائلهم‌الجامعية،‌و‌

‌توفرها‌لهم‌الجامعة‌من‌خلال‌المكتبة‌الرقمية‌وغيرها‌لإجراء‌البحوث،‌تيسر‌هذا‌العمل‌لديهم.

في‌درجة‌امتلاك‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وأظهرت‌النتائج‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

ثقا لمهارات‌ الأردنية‌ الجامعات‌ )بكالوريوس،‌‌طلبة‌ العلمية‌ الدرجة‌ لمتغير‌ تعزى‌ وسائل‌الإعلام‌ فة‌
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الحسابي‌‌ المتوسط‌ قيمة‌ بلغت‌ حيث‌ العليا‌ الدراسات‌ طلبة‌ لصالح‌ الفرق‌ كان‌ وقد‌ عليا(،‌ دراسات‌

( المجال‌ هذا‌ على‌ طلبة‌‌3.80لاستجاباتهم‌ لاستجابات‌ الحسابي‌ بالمتوسط‌ مقارنة‌ الأعلى‌ وهو‌ ‌)

(.‌وهذه‌النتيجة‌منطقية‌ويمكن‌تفسيرها‌في‌ضوء‌أن‌طلبة‌‌3.61البكالوريوس‌والذي‌بلغت‌قيمته‌)

المعلومات‌والمواقع‌التي‌تثري‌المعرفة‌في‌التخصص،‌الدراسات‌العليا‌يشاركون‌زملائهم‌ومدرسيهم‌في‌‌

المعلومات‌وتبادلها‌فيما‌بينهم‌من‌خلال‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌والمنصات‌‌فهم‌يدركون‌أهمية‌جمع‌‌

ت بفعالية،‌وأهمية‌التحري‌عن‌‌الأكاديمية‌التي‌ وفرها‌الجامعة،‌كذلك‌امتلاكهم‌لمهارات‌إدارة‌الوقت‌

موثوقية‌المعلومات‌والبيانات‌المنشورة‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي،‌كما‌يدركون‌أهمية‌التوثيق‌‌

‌العلمي‌وحفظ‌حقوق‌الآخرين‌العلمية‌والفكرية.

في‌درجة‌امتلاك‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05الدلالة‌)وأظهرت‌النتائج‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌‌

طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌تعزى‌لمتغير‌الدرجة‌العلمية‌‌

)بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(،‌وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌طلبة‌الدراسات‌العليا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌‌

(‌وهو‌الأعلى‌مقارنة‌بالمتوسط‌الحسابي‌لاستجابات‌‌3.83الحسابي‌لاستجاباتهم‌على‌هذا‌المجال‌)

(.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌أن‌طلبة‌الدراسات‌‌3.52طلبة‌البكالوريوس‌والذي‌بلغت‌قيمته‌)

العليا‌لديهم‌المقدرة‌على‌تصميم‌موقع‌إلكتروني‌بإستخدام‌أحد‌برامج‌إدارة‌المحتوى‌الالكتروني‌عبر‌‌

الاتصال‌ لتيسير‌ )‌‌الإنترنت،‌ الانجاز‌ ملف‌ باعداد‌ معنيين‌ أنهم‌ كما‌ بينهم،‌ فيما‌ -Eوالتواصل‌

portfolioالخاص‌بالأنشطة‌العلمية‌والمهام‌المطلوبة‌منهم‌في‌الجامعة،‌كذلك‌مهاراتهم‌المختلفة‌‌‌)

أدوات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌المتنوعة‌والتي‌من‌شأنها‌طورت‌مهارات‌التعلم‌‌في‌استخدام‌‌

‌الذاتي‌لديهم.
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في‌درجة‌امتلاك‌‌(‌‌α=‌‌‌‌0.05وأظهرت‌النتائج‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌تعزى‌لمتغير‌الدرجة‌العلمية‌)بكالوريوس،‌دراسات‌

جاباتهم‌‌عليا(،‌وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌طلبة‌الدراسات‌العليا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لاست

الكلية‌) البكالوريوس‌‌3.91على‌الأدلة‌ الحسابي‌لاستجابات‌طلبة‌ بالمتوسط‌ (‌وهو‌الأعلى‌مقارنة‌

(.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌أهمية‌مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية‌‌3.64والذي‌بلغت‌قيمته‌)

همية‌مهارات‌ثقافة‌‌وما‌تحتويه‌من‌أنشطة‌وتطبيقات‌واستخدامات‌مختلفة‌لطلبة‌الدراسات‌العليا،‌وأ‌

باتت‌‌ وسائل‌الإعلام‌المختلفة‌لديهم،‌وكذلك‌مهارات‌ثقافة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌التي‌

‌ضرورة‌ملحة‌لجميع‌طلبة‌الدراسات‌العليا.

دراسة‌‌ نتائج‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ أظهرت‌‌2021)‌بحراوي‌‌واتفقت‌ التي‌ طلبة‌‌(‌ امتلاك‌ درجة‌ أن‌

‌التربية‌الخاصة‌لمهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌جاءت‌مرتفعة.‌الدراسات‌العليا‌في‌

(‌‌Urakova et al.,2023)وآخرون‌‌وتناقضت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌بصورة‌جزئية‌مع‌دراسة‌يركوفا‌‌

‌.‌المؤهل‌العلمي‌التي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌تعزى‌لمتغير
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 التوصيات 

نتائج‌الدراسة‌‌ الحالية،‌فقد‌أمكن‌للباحثة‌الخروج‌بمجموعة‌من‌التوصيات‌للميدان‌وفي‌ضوء‌

‌التربوي‌والباحثين‌وعلى‌النحو‌الآتي:‌

 التوصيات للميدان التربوي: .1

ثقافة‌‌ - ومهارات‌ الإعلام،‌ وسائل‌ ثقافة‌ ومهارات‌ المعلوماتية،‌ الثقافة‌ مهارات‌ ثقافة‌ نشر‌

من‌‌ الجامعات‌ طلبة‌ بين‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ التدريبية‌‌تكنولوجيا‌ الدورات‌ عقد‌ خلال‌

 والندوات‌وورش‌العمل.‌

‌الرقميةتوفير‌دليل‌إرشادي‌عن‌أهم‌مهارات‌الثقافة‌‌اقتراح‌مقرر‌دراسي‌كمتطلب‌جامعي‌أو‌ -

لطلبة‌الجامعة،‌وكذلك‌مهارات‌ثقافة‌وسائل‌الإعلام‌المختلفة،‌ومهارات‌ثقافة‌‌‌االلازم‌اكسابه

،‌بحيث‌توزع‌على‌جميع‌طلبة‌الجامعات،‌بحيث‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌المختلفة

 .المشاريع‌البحثيةإعداد‌تقييم‌الطلبة‌من‌خلال‌يكون‌‌و‌‌تصبح‌ثقافة‌لديهم.

توفير‌نماذج‌وسلالم‌تقدير‌لفظي‌لتقييم‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌المتوافرة‌لدى‌طلبة‌الجامعة‌‌ -

 استخدامها‌بين‌الطلبة.على‌اختلاف‌تخصصاتهم،‌بحيث‌تمكن‌عضو‌هيئة‌التدريس‌من‌

وفق‌إطار‌‌‌تطوير‌الخطط‌الدراسية‌الجامعية‌في‌الأردن‌في‌جميع‌البرامج‌التعليمية‌القائمة -

بما‌يتناسب‌‌؛‌للارتقاء‌بجودة‌المؤهلات‌الوطنية‌في‌ضوء‌التطورات‌التقنية‌الرقمية‌‌وطني‌شامل

 مع‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌واحتياجات‌سوق‌العمل.

مواكب‌للمعرفة‌التقنية‌المتجددة‌والمتغيرات‌السريعة‌المستمرة‌‌‌‌للتعليم‌والتدريب‌‌‌إعداد‌مركز‌ -

محددة‌‌على‌خطة‌استراتيجية‌‌‌‌العمل،‌يرتكزالتي‌تفرضها‌التحولات‌المعرفية‌والتقنية‌على‌بيئة‌‌
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في‌جميع‌‌‌‌الكوادر‌الوطنيةلتأهيل‌‌‌‌العالي‌‌يتبع‌وزارة‌التربية‌والتعليمفي‌ضوء‌التنمية‌المستدامة‌‌

 بعد.بحيث‌تتوفر‌امكانية‌التدريب‌وجاهيا‌أو‌عن‌‌‌أنحاء‌المملكة‌الأردنية

لت - القدرات‌البشرية‌وتاستقطاب‌الخبرات‌الأجنبية‌المؤهلة‌ القائمين‌على‌‌‌هم‌خاصةدريبنمية‌

 التقنية.‌وتسهيل‌انتقال‌المتدربين‌لنشر‌مهارات‌الثقافة‌‌التدريبي‌والتعليمي.العمل‌

ل - المتقدمة‌ الدول‌ في‌ للدراسة‌ والمدارس‌ الجامعات‌ طلبة‌ من‌ عدد‌ من‌‌ابتعاث‌ لاستفادة‌

‌مجال‌التقنية‌الرقمية‌لتعزيز‌التواصل‌مع‌الآخرين‌الممارسات‌والتجارب‌الدولية‌المتقدمة‌في‌‌

 الرقمي.لام‌التقني‌واستحداث‌فرص‌عمل‌قائمة‌على‌التواصل‌والإع

الممارسات‌والتجارب‌بناء‌أنظمة‌تعليم‌وتدريب‌ذات‌منهجية‌مترابطة‌ترتكز‌على‌الاستفادة‌من‌‌ -

 المتقدمة.‌الاقليمية‌والدولية‌

 :مقترحات .2

دراسة‌واقع‌كفايات‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌التي‌يمتلكها‌طلبة‌الجامعات‌الاردنية‌من‌وجهة‌ -

 التدريسية‌في‌الجامعات‌الأردنية.‌نظر‌أعضاء‌الهيئة‌

الأ - الجامعات‌ طلبة‌ امتلاك‌ درجة‌ بعض‌دراسة‌ ضوء‌ في‌ الرقمية‌ الثقافة‌ لمهارات‌ ردنية‌

 المتغيرات:‌دراسة‌مقارنة‌بين‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصة.

امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌القيام‌بدراسة‌مماثلة‌لدرجة‌‌ -

التدريسية‌ الهيئة‌ وأعضاء‌ الطلبة‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ والعشرين‌ الحادي‌ القرن‌ دراسة‌‌‌‌مهارات‌

 مقارنة.‌

بناء‌أدة‌قياس‌تتمتع‌بخصائص‌سيكومترية‌جيدة‌وذلك‌لتقييم‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌المتوافرة‌ -

‌لدى‌طلبة‌الجامعات‌الاردنية.
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 الملاحق 

 (1الملحق )
 الاستبانة بصورتها الأولية 

 طلب‌تحكيم‌إستبيان‌

 حضرة‌الأستاذ‌الدكتور‌/‌الدكتورة‌.............................................‌المحترم‌/‌ــة

 السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌

"‌درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان‌‌
 ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌من‌وجهة‌نظرهم".‌

ونظرًا‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌خبرة‌واسعة،‌واختصاص،‌وكفاءة‌عالية‌ومتميزة‌في‌هذا‌المجال،‌أرجو‌
 حظاتكم‌حول‌الفقرات‌الواردة‌في‌هذا‌الاستبيان‌من‌حيث:‌التكرم‌بتحكيم‌وإبداء‌ملا

 مدى‌سلامة‌ووضوح‌الصياغة‌اللغوية‌ودقّتها.‌ -
 مدى‌ملائمة‌كل‌مؤشر‌للمعيار‌الذي‌تنتمي‌إليه.‌ -
 إضافة‌وحذف‌ما‌تريدون‌من‌فقرات‌وفق‌ما‌ترونه‌مناسب. -
 اقتراح‌التعديلات‌والملاحظات‌التي‌ترونها‌مناسبة.‌ -

 جهة‌العمل التخصص‌ الرتبة‌الأكاديمية‌ الاسم‌‌‌‌‌‌
    

 

 شاكراً‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌

 وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌الاحترام‌

‌الباحثة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 



82 

 

 المؤشرات 

 الاستجابة 
 الصياغة اللغوية  للمجالانتماء المؤشر 

 ملاحظات 
 سليمة  غير منتمي  منتمي 

غير 
 سليمة 

 المجال الأول: مهارات الثقافة المعلوماتية 

1.  
شبكة‌‌ بسرعة‌‌استخدم‌ للمعلومات‌ للوصول‌ الانترنت‌
 .‌وسهولة‌وفاعلية

     

شبكة‌‌  .2 الملفات‌عبر‌ وتنزيل‌ تحميل‌ في‌ الكفاءة‌ امتلك‌
 .‌الانترنت

     

3.  
مع‌نظام‌تشغيل‌النوافذ‌الخاص‌‌‌‌في‌التعامللدي‌المهارة‌‌

 .‌بالكمبيوتر
     

4.  
للوصول‌الى‌‌‌‌أتقن‌استخدام‌محركات‌البحث‌المختلفة

مثل المعلومات‌  chatGPT, googleمصادر‌
scholar,وغيرها‌‌. 

     

5.  
لي‌‌ توفرها‌ التي‌ الالكترونية‌ البيانات‌ قواعد‌ أوظف‌

 .‌الجامعة‌من‌خلال‌المكتبة‌الإلكترونية‌بمهارة‌وسرعة‌
     

6.  
البحث‌‌ المعلومات‌من‌خلال‌ أتحقق‌من‌صحة‌ودقة‌

 مختلفة‌موثوقة.‌عن‌المعلومات‌نفسها‌من‌مواقع‌
     

7.  
من‌‌ بها‌ استعين‌ التي‌ المعلومات‌ توثيق‌ مهارة‌ أمتلك‌

 المصادر‌الإلكترونية‌بطريقة‌دقيقة.‌
     

8.  
عند‌‌ الفكرية‌ الملكية‌ وحقوق‌ العلمية‌ الامانة‌ أتوخى‌
 الاقتباس‌من‌المراجع‌التي‌توفرها‌مصادر‌الإلكترونية.‌

     

9.  
لمصادر‌‌ الوصول‌ في‌ صعوبات‌ المعلومات‌‌أواجه‌

 الإلكترونية‌*‌
     

10.  
استخدم‌بفعالية‌المواقع‌الإلكترونية‌والمنصات‌التعليمية‌‌

 باللغة‌الإنجليزية.‌‌‌على‌المعلوماتللحصول‌
     

11.  
الإلكترونية‌‌ التعلم‌ الوصول‌لمصادر‌ القدرة‌على‌ لدي‌

 .‌المتاحة‌على‌بوابة‌الطالب‌على‌موقع‌الجامعة‌بسهولة
     

12.  
في‌‌ مشكلة‌ باللغة‌لدي‌ المعلومات‌ قواعد‌ استخدام‌

 الإنجليزية.‌*‌
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 المؤشرات 

 الاستجابة 
 الصياغة اللغوية  للمجالانتماء المؤشر 

 ملاحظات 
 سليمة  غير منتمي  منتمي 

غير 
 سليمة 

13.  
البيانات‌‌ قواعد‌ من‌ المعلومات‌ توثيق‌ على‌ التركيز‌

 محدود‌لأني‌ألخص‌المعلومات.‌‌
     

14.  
التزم‌بأخلاقيات‌استخدام‌أدوات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

 .‌بطريقة‌آمنة
     

اعمل‌نسخ‌احتياطية‌للبيانات‌والمعلومات‌للحماية‌من‌‌  .15
 .‌فقدانها

     

16.  
ادون‌ملاحظاتي‌وأفكاري‌ومشاهداتي‌في‌اثناء‌التعلم‌‌

 .‌الذاتي‌بطريقة‌ناقدة‌
     

17.  
عندي‌‌ تطور‌ المعلوماتية‌ الثقافة‌ مهارات‌ توظيف‌

 الإستقلالية‌في‌التفكير‌والبحث‌عن‌المعلومات.‌
     

18.  
تساعدني‌المواقع‌الإلكترونية‌وقواعد‌البيانات‌المتنوعة‌‌

حلول‌للمشكلات‌بطرق‌ابداعية‌من‌خلال‌‌على‌إيجاد‌‌
 مهارات‌الثقافة‌المعلوماتية

     

أستطيع‌تقييم‌فاعلية‌مصادر‌التعليم‌والتعلم‌التي‌أجمع‌‌  .19
 منها‌المعلومات.‌‌

     

20.  
أنقل‌المعلومات‌التي‌احتاجها‌من‌مصادر‌المعلومات‌‌
الإلكترونية‌كما‌هي‌لأنها‌مصاغة‌بالشكل‌المطلوب.‌‌

* 

     

21.  
وتحليل‌‌ جمع‌ في‌ ومبتكرة‌ جديدة‌ اساليب‌ استخدم‌
المعلومات‌لأداء‌الواجبات‌والمهام‌المطلوبة‌مني‌في‌‌

 الجامعة.‌

     

22.  

من‌‌‌أستطيع‌ اجمعها‌ التي‌ المعلومات‌ مع‌ التعامل‌
مصادر‌التعلم‌الإلكترونية‌بمرونة‌عالية‌وفي‌أي‌مكان‌‌

 أو‌زمان.

     

بسرعة‌‌  .23 للمعلومات‌ للوصول‌ الانترنت‌ شبكة‌ استخدم‌
 وسهولة‌وفاعلية
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 المؤشرات 

 الاستجابة 
 الصياغة اللغوية  للمجالانتماء المؤشر 

 ملاحظات 
 سليمة  غير منتمي  منتمي 

غير 
 سليمة 

 المجال الثاني: مهارات ثقافة وسائل الإعلام 

24.  
مثل‌‌ الاجتماعي‌ التواصل‌ برامج‌ أب‌‌استخدم‌ الواتس‌

والخبرات‌‌ المعلومات‌ تبادل‌ في‌ وغيرها‌ بوك‌ والفيس‌
 بفاعلية.‌

     

25.  
أشارك‌زملائي‌المعلومات‌والمواقع‌التي‌تثري‌المعرفة‌

 في‌التخصص.‌‌
     

26.  
مواقع‌ خلال‌ من‌ وتبادلها‌ المعلومات‌ جمع‌ أجيد‌
التواصل‌الاجتماعي‌والمنصات‌الأكاديمية‌التي‌توفرها‌‌

 الجامعة.‌.‌

     

27.  
أشارك‌في‌دورات‌تعليمية‌منشورة‌على‌مواقع‌التواصل‌‌

 الاجتماعي
     

التواصل‌‌  .28 مواقع‌ متابعة‌ عند‌ الوقت‌ إدارة‌ مهارة‌ لدي‌
 الاجتماعي.‌

     

29.  
القنوات‌‌ من‌ الثقافية‌ التلفزيونية‌ البرامج‌ مع‌ اتفاعل‌

 الارضية‌والفضائية‌بشكل‌نقدي
     

30.  
/الوسائط‌‌ الإعلامية‌ الوسائط‌ )التي‌‌أوظف‌ المتعددة‌

تبادل‌‌ في‌ والصورة(‌ والصوت‌ البيانات‌ بنقل‌ تسمح‌
 المعلومات‌بشكل‌ابتكاري.‌

     

31.  
الانترنت‌‌ على‌ المنشورة‌ الفيديوهات‌ على‌ اعتمد‌

 للحصول‌على‌بعض‌المعلومات‌*‌
     

أتحرى‌عن‌مدى‌موثوقية‌المعلومات‌والبيانات‌المنشورة‌‌  .32
 على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي.

     

33.  
أستطيع‌تحليل‌المعلومات‌والافكار‌الاعلامية‌والهدف‌‌

 منها‌بطريقة‌منطقية.‌
     

34.  
التدريس‌‌ هيئة‌ أعضاء‌ مع‌ التقني‌ التواصل‌ اجيد‌

 وزملائي‌
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 المؤشرات 

 الاستجابة 
 الصياغة اللغوية  للمجالانتماء المؤشر 

 ملاحظات 
 سليمة  غير منتمي  منتمي 

غير 
 سليمة 

35.  
أستطيع‌إرسال‌واستقبال‌الرسائل‌عبر‌البريد‌الالكتروني‌‌

 بطريقة‌مناسبة.‌
     

36.  
الفيديوهات‌ المتنوعة‌‌‌‌استخدم‌ تنمية‌التعليمية‌ ‌‌في‌

 مهارات‌الثقافة‌الرقمية.‌‌
     

اختار‌الوقت‌المناسب‌للتواصل‌مع‌المدرسين‌وزملائي‌‌  .37
 في‌الجامعة.‌‌

     

38.  
(‌مرتبطة‌بالموضوعات‌‌Blog)‌‌شخصيةأنشأت‌مدونة‌‌

 التي‌تسترعي‌اهتمامي.‌
     

 والاتصالاتالمجال الثالث: مهارات ثقافة تكنولوجيا المعلومات 

الالكتروني‌بحرفية‌عالية‌في‌‌‌‌أستطيع‌استخدام  .39 البريد‌
 ارسال‌الرسائل‌الإلكترونية‌والرد‌على‌الرسائل‌الواردة.‌‌

     

40.  
لدي‌القدرة‌على‌تصميم‌موقع‌إلكتروني‌بإستخدام‌أحد‌‌

 برامج‌إدارة‌المحتوى‌الالكتروني‌عبر‌النترنت‌
     

      أمتلك‌القدرة‌على‌إعداد‌الوسائط‌المتعددة‌عبر‌الإنترنت‌‌  .41

42.  
أوظف‌تطبيقات‌تحرير‌الصور‌والرسومات‌الرقمية‌مثل‌‌

 الفوتوشوب‌وغيرها.‌‌
     

      استخدم‌تطبيقات‌تصميم‌القيديو‌بشكل‌جيد‌  .43

44.  
أوظف‌معرفتي‌بمصادر‌المعلومات‌الإلكترونية‌بفاعلية‌‌
عالية‌مثل‌المكتبة‌الإلكترونية‌للجامعة‌من‌أجل‌إجراء‌‌

 البحوث‌‌

     

45.  
(‌الخاص‌‌ E-portfolioأستطيع‌إعداد‌ملف‌الانجاز‌)

العلمية‌التي‌يتم‌تنفيذها‌على‌بوابة‌الطالب‌‌‌‌بالانشطة
‌على‌موقع‌الجامعة‌الإلكتروني.‌‌

     

46.  
والاتصالات‌‌‌‌تكنولوجيا‌المعلوماتطورت‌مهارات‌ثقافة‌‌

‌والوجاهي(‌‌)الالكترونيالتعلم‌المدمج‌‌‌قدرتي‌على
     

47.  
الخاصة‌‌ الرقمية‌ مصادر‌ على‌ الوصول‌ أستطيع‌

 بالمناهج‌الدراسية‌بأي‌وقت‌أو‌مكان.‌‌
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 المؤشرات 

 الاستجابة 
 الصياغة اللغوية  للمجالانتماء المؤشر 

 ملاحظات 
 سليمة  غير منتمي  منتمي 

غير 
 سليمة 

48.  
تكنولوجيا‌‌ دمج‌ حول‌ المعرفي‌ مخزوني‌ استخدم‌
واجباتي‌‌ وإنجاز‌ التعلم‌ في‌ والاتصالات‌ المعلومات‌

 بفعالية.‌‌

     

49.  
المعلومات‌والاتصالات‌‌ تكنولوجيا‌ استخدامي‌لأدوات‌

 المتنوعة‌ساهمت‌في‌تطوير‌مهارات‌التعلم‌الذاتي.‌‌
     

50.  
في‌‌‌‌(‌Cloudcomputing)‌‌‌استخدم‌الحوسبة‌السحابية

 تخزين‌بياناتي‌والملفات‌المهمة‌بطريقة‌ابداعية.‌‌
     

51.  
بالمكتبة‌‌ الخاصة‌ التعلم‌ مصادر‌ استخدام‌ أجيد‌

 الالكترونية‌بشكل‌ناقد.‌‌
     

52.  
‌‌  video  conferencingاستطيع‌التعامل‌مع‌برامج

‌ مثل‌ عالية‌  teams, ZOOM, andبفاعلية‌
google meet.  

     

53.  

وواجبات‌‌‌‌أستطيع‌‌ ومهام‌ إلكترونية‌ عروض‌ تقديم‌
بطريقة‌خلاقة‌باستخدام‌التطبيقات‌الإلكترونية‌المختلفة‌‌

الذهنية‌‌مثل‌‌ القصة‌‌Mental Mappingالخرائط‌ ‌،
 الرقمية،‌المتاحف‌الإفتراضية،‌وغيرها.‌‌

     

54.  
كالكاميرا‌‌ بالحاسوب‌ الملحقة‌ الاجهزة‌ جميع‌ استخدم‌
من‌‌ والتقنيات‌ الضوئي‌ والماسح‌ والطابعة‌ والميكرفون‌

 أجل‌معالجة‌محتوى‌المقررات‌في‌الجامعة.‌‌

     

‌

‌

‌
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 (2ملحق )ال
 قائمة بأسماء السادة المحكمين لأداة الدراسة

 

  

 مكان العمل  التخصص  الرتبة الأكاديمية  الاسم الرقم 
‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌‌تكنولوجيا‌تعليم‌استاذ‌‌حامد‌العويديأ.د‌‌1
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تكنولوجيا‌تعليم‌استاذ‌مشارك‌‌د.‌فادي‌عودة‌2
‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌استاذ‌مشارك‌‌د.‌مفيد‌أبو‌موسى‌‌3
‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌نعيمة‌الحسبان‌‌4
‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌بهجت‌التخاينة‌‌5
‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌عيسى‌الحسنات‌‌6
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تكنولوجيا‌تعليم‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌منال‌الطوالبة‌7
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تكنولوجيا‌تعليم‌أستاذ‌مساعد‌‌بنات‌د.‌سناء‌‌‌8
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌ثريا‌العثمان‌‌9

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تكنولوجيا‌تعليم‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌رولا‌الصيفي‌10
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تكنولوجيا‌تعليم‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌فاطمة‌وهبة‌11
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تكنولوجيا‌تعليم‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌صباح‌النوايسه‌12
‌السعودية‌‌/‌جامعة‌جازان‌اللغة‌العربية‌‌محاضر‌‌شادن‌عبد‌الدايم‌13
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 (3ملحق )ال
 الاستبانة بصورتها النهائية  

مهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌ضوء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌لدى‌طلبة‌‌‌إستبانةلإستقصاء
‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظرهم‌

‌الزميلات‌والزملاء‌‌

 السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌...
تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان‌"درجة‌امتلاك‌طلبة‌الجامعات‌الأردنية‌لمهارات‌الثقافة‌الرقمية‌في‌

بين‌ضوء‌‌ أضع‌ لذا‌ ‌." نظرهم‌ وجهة‌ من‌ والعشرين‌ الحادي‌ القرن‌ الدراسة‌‌‌‌استبانة‌‌أيديكم‌‌مهارات‌
‌‌هذه‌‌‌لنجاح‌‌وهامة‌‌محورية‌‌ستكون‌‌‌جمعها‌‌سيتم‌‌‌التي‌‌البيانات‌‌‌حيث‌أن‌‌راجياًتفضلكمبالاستجابة‌عليها،

الإجابةعلى‌الفقرات،‌علماً‌في‌‌‌‌الدقة‌‌توخي‌‌أرجو‌‌الدراسة،‌نرجو‌التفضل‌بالاستجابة‌عليها،‌من‌هنا
(‌أمام‌أحد‌الخيارات‌‌Xالدراسة‌بوضع‌علامة‌)‌‌هذه‌‌لنجاح‌‌وهامة‌‌بأن‌طريقة‌الإجابة‌ستكون‌محورية

غير‌،‌‌موافق‌بدرجة‌عالية،‌موافق،‌‌موافق‌بدرجة‌عالية‌جداً‌التي‌تعتقدين‌/‌تعتقد‌أنها‌توافق‌رأيك:‌)
ع‌العلم‌بأنه‌ليس‌هناك‌إجابة‌صحيحة‌أو‌خطأ.‌‌(‌مموافق‌بدرجة‌عاليةً‌‌غير‌موافق‌بدرجة‌عالية‌جداً‌

الإجابات‌ستحاط‌بالسرية‌التامة‌ولن‌تستخدم‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌‌‌على‌أن‌‌التأكيد‌‌‌وأود‌‌‌كما
‌فقط.

‌تعاونكم‌‌‌مقدرةو‌‌شاكرة
‌الباحثة‌

‌معلومات‌عامة‌‌الأول:الجزء‌

 الجنس:‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌ .1

 الكلية:‌علمية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إنسانية‌‌‌ .2

 دراسات‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌:الدرجة‌العلمية .3
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‌:الجزءالثاني

 (‌أمام‌أحد‌الخيارات‌التي‌تعتقدين‌/‌تعتقد‌أنها‌توافق‌رأيك‌Xأرجو‌وضع‌علامة‌)

 المؤشرات  الرقم 

 الاستجابة 
بدرجة موافق 

 عالية جداا 
موافق 

  غير موافق موافق بدرجة عالية 
 بدرجة عالية 

غير موافق  
 بدرجة عالية جداا 

5 4 3 2 1 
 المجال الأول: مهارات الثقافة المعلوماتية 

1. ‌
أستخدم‌شبكة‌الانترنت‌للوصول‌

‌.‌للمعلومات‌بسرعة‌وسهولة‌وفاعلية
     

2. ‌
الملفات‌‌أمتلك‌الكفاءة‌في‌تحميل‌وتنزيل‌

‌.‌عبر‌شبكة‌الانترنت‌
     

3. ‌
أمتلك‌المهارة‌في‌التعامل‌مع‌نظام‌تشغيل‌‌

‌.‌النوافذ‌الخاص‌بالحاسوب‌
     

4. ‌

أتقن‌استخدام‌محركات‌البحث‌المختلفة‌‌
للوصول‌إلى‌مصادر‌المعلومات‌‌

‌‌,chatGPT, google scholarمثلح
‌.‌وغيرها

     

5. ‌
أوظف‌قواعد‌البيانات‌الالكترونية‌التي‌‌
توفرها‌لي‌الجامعة‌من‌خلال‌المكتبة‌‌

‌.‌الرقمية‌لإجراء‌البحوث‌

     

6. ‌
أتحقق‌من‌صحة‌ودقة‌المعلومات‌من‌‌
خلال‌البحث‌عن‌المعلومات‌من‌أكثر‌‌

‌من‌مصدر‌موثوق.‌

     

7. ‌
أمتلك‌مهارة‌توثيق‌المعلومات‌من‌

‌دقيقة.‌‌الرقمية‌بطريقةالمصادر‌
     

8. ‌
الملكية‌‌أتوخى‌الامانة‌العلمية‌وحقوق‌

الفكرية‌عند‌الاقتباس‌من‌المراجع‌التي‌‌
‌توفرها‌مصادر‌الإلكترونية.‌

     

9. ‌
أستخدم‌المواقع‌الإلكترونية‌والمنصات‌‌

على‌التعليمية‌بفاعلية‌للحصول‌
‌باللغة‌الإنجليزية.‌‌‌‌المعلومات
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 المؤشرات  الرقم 

 الاستجابة 
بدرجة موافق 

 عالية جداا 
موافق 

 بدرجة عالية 
  غير موافق موافق

 بدرجة عالية 
غير موافق  

 بدرجة عالية جداا 
5 4 3 2 1 

10. ‌
لدي‌القدرة‌على‌الوصول‌لمصادر‌التعلم‌‌

الطالب‌‌الإلكترونية‌المتاحة‌على‌بوابة‌‌
‌من‌خلال‌موقع‌الجامعة‌بسهولة

     

11. ‌
ألتزم‌بأخلاقيات‌استخدام‌أدوات‌تكنولوجيا‌‌

‌المعلومات‌بطريقة‌آمنة‌
     

12. ‌
أقيمُ‌فاعلية‌مصادر‌التعليم‌والتعلم‌التي‌‌

‌أجمع‌منها‌المعلومات.‌‌
     

13. ‌
اتعامل‌مع‌المعلومات‌التي‌أجمعها‌من‌‌

عالية‌‌مصادر‌التعلم‌الإلكترونية‌بمرونة‌
‌وفي‌أي‌مكان‌أو‌زمان.‌

     

 المجال الثاني: مهارات ثقافة وسائل الإعلام 

14. ‌
أستخدم‌برامج‌التواصل‌الاجتماعي‌مثل‌

في‌تبادل‌‌‌بوك(‌)الواتس‌أب‌والفيس‌‌
‌المعلومات‌والخبرات‌بفاعلية‌مع‌الطلبة.‌

     

15. ‌
أشارك‌زملائي‌المعلومات‌والمواقع‌التي‌‌

‌تثري‌المعرفة‌في‌التخصص.‌‌
     

16. ‌
أجمع‌المعلومات‌وأتبادلها‌من‌خلال‌‌

مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌والمنصات‌‌
‌الأكاديمية‌التي‌توفرها‌الجامعة.‌‌

     

17. ‌
أشارك‌في‌دورات‌تعليمية‌منشورة‌على‌‌

‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي
     

18. ‌
امتلك‌مهارة‌إدارة‌الوقت‌عند‌متابعة‌

‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي.‌
     

19. ‌
البرامج‌التلفزيونية‌الثقافية‌من‌‌اتفاعل‌مع‌‌

‌القنوات‌الارضية‌والفضائية‌بشكل‌ناقد‌
     

20. ‌
أوظف‌الوسائط‌الإعلامية‌/الوسائط‌‌
المتعددة‌)التي‌تسمح‌بنقل‌البيانات‌‌
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 المؤشرات  الرقم 

 الاستجابة 
بدرجة موافق 

 عالية جداا 
موافق 

 بدرجة عالية 
  غير موافق موافق

 بدرجة عالية 
غير موافق  

 بدرجة عالية جداا 
5 4 3 2 1 

والصوت‌والصورة(‌في‌تبادل‌المعلومات‌‌
‌بشكل‌ابتكاري.‌

21. ‌
أتحرى‌عن‌مدى‌موثوقية‌المعلومات‌

مواقع‌التواصل‌‌والبيانات‌المنشورة‌على‌
‌الاجتماعي.‌

     

22. ‌
أحلل‌المعلومات‌والافكار‌الاعلامية‌

‌والهدف‌منها‌بطريقة‌منطقية.‌
     

اتواصل‌تقنيًا‌بشكل‌فعال‌مع‌أعضاء‌‌‌ .23
‌هيئة‌التدريس‌وزملائي‌‌

     

24. ‌
في‌‌التعليمية‌المتنوعة‌‌‌ستخدم‌الفيديوهاتا

‌مهارات‌الثقافة‌الرقمية.‌‌‌تنمية
     

25. ‌
أختار‌الوقت‌المناسب‌للتواصل‌مع‌

‌المدرسين‌وزملائي‌في‌الجامعة.‌‌
     

(‌مرتبطة‌‌Blog)‌‌أنشىء‌مدونة‌شخصية‌ .26
‌بالموضوعات‌التي‌تسترعي‌اهتمامي.

     

 المجال الثالث: مهارات ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

27.  
استخدام‌البريد‌الالكتروني‌بحرفية‌عالية‌‌

على‌‌‌والردفي‌ارسال‌الرسائل‌الإلكترونية‌‌
‌الرسائل‌الواردة.‌‌

     

28.  
لدي‌المقدرة‌على‌تصميم‌موقع‌إلكتروني‌‌

بإستخدام‌أحد‌برامج‌إدارة‌المحتوى‌‌
‌الالكتروني‌عبر‌الإنترنت.‌

     

29.  
أوظف‌تطبيقات‌تحرير‌الصور‌

‌الفوتوشوب.‌والرسومات‌الرقمية‌مثل‌‌
     

30.  
أستخدم‌تطبيقات‌تصميم‌وإنتاج‌الفيديو‌‌

‌بشكل‌جيد‌
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 المؤشرات  الرقم 

 الاستجابة 
بدرجة موافق 

 عالية جداا 
موافق 

 بدرجة عالية 
  غير موافق موافق

 بدرجة عالية 
غير موافق  

 بدرجة عالية جداا 
5 4 3 2 1 

31.  
(‌E-portfolioأعدّ‌ملف‌الانجاز‌)

الخاص‌بالأنشطة‌العلمية‌والمهام‌‌
‌المطلوبة‌مني‌في‌الجامعة.‌

     

32.  
طورت‌مقدرتي‌على‌التعلم‌المدمج‌

والوجاهي(‌بسبب‌تطور‌‌‌)الالكتروني
‌مهارتي‌التكنولوجية.‌

     

33.  
ساهم‌استخدامي‌لأدوات‌تكنولوجيا‌‌

المعلومات‌والاتصالات‌المتنوعة‌تطوير‌‌
‌مهارات‌التعلم‌الذاتي‌لدي.‌

     

34.  
‌‌أستخدم‌الحوسبة‌السحابية

(Cloudcomputing)في‌تخزين‌‌‌
‌بياناتي‌والملفات‌المهمة‌بشكل‌جيد.‌

     

35.  
اتعامل‌مع‌برامج‌‌‌‌

conferencingvideoبفاعلية‌عالية‌‌‌
‌ ),googlemeet). teamsمثل

     

36.  

أقدم‌عروضًا‌إلكترونية‌ومهام‌وواجبات‌‌‌
بطريقة‌خلاقة‌باستخدام‌التطبيقات‌‌

الخرائط‌الذهنية‌‌الإلكترونية‌المختلفة‌مثل‌
MentalMapping‌،القصة‌الرقمية‌،

‌المتاحف‌الإفتراضية.‌‌

     
 

37.  

استخدم‌جميع‌الاجهزة‌الملحقة‌بالحاسوب‌‌
كالكاميرا‌والميكرفون‌والطابعة‌والماسح‌‌

الضوئي‌والتقنيات‌الحديثة‌من‌أجل‌‌
‌معالجة‌محتوى‌المقررات‌في‌الجامعة.‌

     

‌
 

 


